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INTRODUCCION



El interés por tratar el sistema penitenciario camma central del presente
trabajo de tesis, es haber encontrado en él uejadfle las interrelaciones de poder,
dominacion y exclusion que se dan en forma permarenel resto de la sociedad.

Partiendo de este primer punto, teniendo en cugpmaes uno de los espacios
sociales que mas padecen la ausencia de una aofifiblica seria e integral, y
considerando que la poblacion afectada por la phgitlad de factores
interrelacionados a las causas y consecuencias dearisgresion a leyes penales y
sociales, se cree importante aportar a una visienpgrmita observar la magnitud y la
fuerte conexion que el sistema penitenciario tieoe el resto de factores sociales y
fundamentalmente politicos.

Esos dos aspectos mencionados, lo social y lagmlgon los que sustentan por
un lado el andlisis de la carcel como una problemajue trasciende el ambito de la
seguridad y deberia ubicarse en el centro de idgaokocial; y por otro, el desarrollo
del argumento que la penitenciaria, como tantas ofistancias formales e informales,
forma parte de la red de instrumentos de contmikgiplina que el sistema capitalista
posee.

La penitenciaria importa a los efectos de estastigacion desde su magnitud en
cuanto a poblaciones afectadas y caracteristicasst@deafectacion; y como modelo a
escala del juego de poder, desigualdad y alienagié encontramos de diferente
manera pero indefectiblemente siempre, en losntlistimodelos de Estado desde los
primeros momentos del liberalismo clasico.

Se desarrolla a continuaciéon, un material que pdetevolcar la mirada hacia la

fuerte conexion que el sistema analizado tieneatoas variables politicas, sociales e



institucionales que tienden a concebirse por sdpam@etendiendo con ello aportar a la
formacién de visiones criticas sobre las probleraatgue como sociedad nos afectan, y
a la elaboracion de politicas publicas integralssimicas.

La tesina esté planteada en cuatro capitulos tesitra

1° el marco teérico, donde se desarrolla una eidiutemporal del concepto de
carcel desde la criminologia clasica hasta laceritplanteado sobre autores como
Foucault, Zaffaroni y Baratta.

2° el andlisis del sistema penitenciario como umsénto de control social, donde
se exponen conceptos de control, evolucion conakpturelacion al modelo de estado,
concepcion de delito y delincuente para las desintcorrientes politicas y
criminologicas, diferencias y caracteristicas de moedios formales e informales de
control, la carcel como medio formal. El capituktéesustentado teéricamente entre
otros, en autores como Bergalli y Pavarini.

3° el planteo de la carcel como problematica sacigb abordaje debe superar la
vision de seguridad. El capitulo expone un anatieido denominado como conductas
socialmente negativas o “desviadas” como partendetnama social rota, realizando una
critica a la resocializacion como finalidad tedyaao solo factica de sistema penal.

4° se expone por un lado un andlisis del marco atrom nacional e
internacional vigente y las concepciones ideol@jmapias de la corriente de defensa
social que se hayan en sus contenidos; y por otra,trabajo de campo realizado en
todas las Unidades Penales de la provincia de Mendescribiendo las poblaciones
afectadas directa e indirectamente y las consemgmpsicofisicas y sociales que la

penitenciaria tiene sobre ellas.



CAPITULO |

Marco teorico



Marco teorico

Para dar un marco de inicio al presente trabajpeegaremos por analizar cuales
han sido las distintas concepciones sobre el sisfmal, el delito y la delincuencia en
los distintos periodos histéricos. Comenzaremos gseguntarnos ¢Que es la carcel?
¢,Cual ha sido y es su finalidad?

Desde una definicibn contempordnea y a priori, gegd abordada y
profundizada en todo el trabajo, podemos definiana prision o carcel como un
establecimiento donde son confinadas las persa@tasidas por el sistema de seguridad
y penal del Estado, ya sea para el cumplimientard@roceso o una condena. Es un
lugar de reclusion que aloja a quienes han sideaalns o condenados por el sistema
judicial por transgredir normas legales cometiemaalelito.

La carcel puede ser definida desde diversas péngpgcsegun los objetivos que
se le han impuesto:

» Guarda: de quienes han transgredido normas y espgereesolucion del
castigo a cumplir.

» Proteccion: de la sociedad respecto de los quechianetido un delito y la
han dafiado con esta comision.

» Custodia: de personas consideradas peligrosas|gpar@a en libertad y
convivencia.

= Condena: de quienes han sido objeto de una degigi@ial en tal sentido y
cumpliran un tiempo de encierro.

= Castigo: por haber cometido un delito.

» Penitencia: como lugar donde el delincuente detlienrese de sus delitos.



= Represion: como lugar donde se confina a quienesesideas politicas
diferentes al gobierno de turno. O como lugar doseleeprime la libre expresiéon de la
personalidad.

» Reeducacion: de quienes deben reaprender las pgutaspermitan la
convivencia en sociedad.

» Resocializacion: de quienes no han adquirido laspetencias y aptitudes
para el respeto por las normas legales y culturgles permiten la convivencia en
sociedad.

= Confinamiento: de aquellos con los que la sociedaduiere compartir las
mismas condiciones ni derechos.

= Correccion: entendido como enmienda del dafo eddiz

= Reinsercion: de quienes han trasgredido las normamodelos de
comportamiento socialmente aceptados y consensuaeliante un contrato social.

Etc.

La carcel no siempre ha tenido la misma finalidedijdo mutando de un simple
medio de retension para el que esperaba una cqreleea el espacio donde se cumple
efectivamente con la condena. Este viraje se pmdoa el advenimiento del estado
moderno hacia la segunda mitad del SXVIIl y la iiendel SXIX, donde el que ha
cometido un delito ya no pagaria con una penangalidisica o con su vida, sino que se
le impone un tiempo de castigo de acuerdo a ursfickcion tipoldgica del delito
(concepcion cuantitativa propia del racionalismBspacio temporal en el cual se

desarrolla la criminologia y se generaliza la mida de la libertad como pena.



Hasta ese momento, la cércel estaba reservadagsamocesados y los que
esperaban las ejecuciones de sentencia (castagmcé&)n o desestimacién), pero como
pena era utilizada Unicamente para los infractdeesnenor cuantia y deudores y ni
siquiera era utilizada en todos los casos, puesidonaba también la pena de azbtes
Los prisioneros permanecian retenidos en un misspac®, sin consideracion a su
delito y sus familiares debian pagar por su marmidanLa aplicacion de la justicia de
la época era de dominio publico, se mostrabanupkc#os a los que eran sometidos los
acusados asi como las ejecuciones de los mismts)dendo que este cinico show
amedrentaba a quienes pudieran cometer un delito.

Contrariamente a la condena que establece unadgepiasion relativa a la falta
cometida, las prisiones de la época servian conmadio de exclusion para toda clase
de personas consideradas marginales (delincuembess, enfermos, huérfanos,
vagabundos, prostitutas, etc.).

La alternativa a la prision, fue la deportacion mékica. Costumbre que debid
finalizar con la declaracion de independencia d&JBEy la necesidad de contar con un
namero mayor de hombres en las guerras europeas lgsecolonias. Por lo que
sustituyd a la deportacion, el ejército o la flatamo alternativas a la prision. En
periodos posbélicos, se comenzd a utilizar con magauidad la pena de muerte,
llegando a limites intolerables. Fue en los ultiméss del siglo XVIIl y con las ideas
disciplinaristas de Jeremias Bentham, que la prise comenzé a utilizar como pena

por la comisién de delitos.

! zaffaroni, Eugenio/Criminologia: aproximacién desde un margen”, Editorial Temis, ed. 2003, P&g.
107.



La filosofia del Pandptico fue una de las expremsomas acabadas de la
concepcién moderna de céarcel. El panopticon fuadisefio de centro penitenciario
“ideal” elaborado por el filésofo Jeremias Bentham1791. El concepto de este disefio
permite a un vigilante observaiopticon a todos an los prisioneros sin que éstos
puedan saber si estan siendo observados’oEhmbjeto de celdas individuales vy el
ejercicio del control visual permanente tanto pmilantes como visitantes, tenia el
objetivo de generar en los delincuentes alojadosato la autorepresion de posibles
acciones violentas o lesivas, sino la permaneritexi@n sobre los hechos cometidos.
Jeremias Bentham, plasmo6 un modelo de vigilan@glsgue permitia un tipo de poder
del espiritu sobre el espiritu, una especie détusgin que se aplicé tanto en escuelas
como hospitales, reformatorios, y fabricé&gelar por la educaciéon de un hombre es
vigilar todos sus actos: situarlo en una posiciéadeé donde se puede obrar sobre él
como se quiera™

La prisiobn evoluciono rapidamente en su nueva qmioa, se convirtio en lo
que Foucault denominé como una institucion disegia o lo que Goffman denomina
“Institucién Total”®. Su organizacién, consistia en un control totdlpiisionero que
estaba vigilado constantemente por los carceléias.que generalmente se llama
institucion es todo comportamiento mas o menosaftwzaprendido; todo lo que en una
sociedad funciona como sistema de coaccion.” (Royck976: 175)Goffman por su
parte, define las instituciones totales como dép®sde internos, organizaciones

disefladas de punta a punta y a conciencia como inagqefectivas, cuya meta es

2 www.wikipedia.org
% Bentham, Jeremy“Memoria del Panéptico”.
* Goffman, Erving,“Internados”
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cumplir unos pocos fines que tienen como objetrmm@rdial la reforma de los internos,
de acuerdo con un esquema ideal que aplican akialaten el que cuentan, la gente,
considerada, en este caso, como seres inanimados.

Irving Goffman distinguia cinco tipos de estableeimios de control social:

1) las instituciones erigidas para cuidar a las@®s que parecen inofensivas
e incapaces (hogares para ancianos, ciegos, hogiandigentes);

2) los establecimientos erigidos para atender allgupersonas que ademas de
incapaces para cuidarse a si mismas representapeligro involuntario para la
comunidad (hospitales infecciosos, psiquiatricegtdsarios);

3) lugares que alojan a quienes intencionalmem@sentan una amenaza para
la sociedad (carceles);

4) instituciones claramente orientadas a hacer efiaente una tarea laboral
(escuelas, colonias);

5) los “refugios del mundo” (conventos, monasteriosentros de
rehabilitacion).

Estas instituciones respondieron, en parte, artsadda de nuevas actividades y
ocupaciones de una emergente organizacion sagialjdl requeria para su imposicion,
de un trabajador disciplinado y obediente, somegiddertos patrones de conducta, asi
como a la necesidad de disminuir la indigenciaageclases consideradas “desvalidas”
para inhibir su conversion en “clases peligroskas “casas de trabajo” funcionaron con
este objetivo en las zonas metropolitanas, comdnien un primer momento a quienes

se trasladaban del campo a la ciudad y debian dmretas técnicas de la
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industrializacién, y luego a todo tipo de excluidbas casas de trabajo y las carceles
confunden objetivos y funciones durante un perideldcSXIX.

Goffman, termina por definir a estos establecin@gr@omo instituciones totales,
“lugares de residencia y trabajo, donde un granemdrde individuos en igual situacion,
aislados de la sociedad por un periodo apreciablgedhpo, comparten en su encierro
una rutina diaria, administrada formalmente’ bien conviven bajo una disciplina
impuesta con el objeto de que no fueran del todlé@s a la nueva sociedad.

Foucault toma la idea de Bentham, considerandoefjysmnopticon apunta a
fortalecer la disciplina a través de la vigilanai@ntinua y personalizada, los
mecanismos de control de castigos y recompensé#s, cprreccion como forma de
modificacion y transformacion de acuerdo a las @arprefijadas. El pandptico es una
arquitectura de vigilancia que individualiza a &aagona, y la aisla de modo tal de ejercer
presion y control directo sobre ella.

El principio disciplinarista utilizado en las cdesg como ya dijimos, se extendio
al resto de las instituciones totales, de acuerdasas del incipiente sistema capitalista
instaurado por la reciente revolucion industria. disciplina y el orden eran aspectos
fundamentales para el crecimiento del modelo deedad de la burguesia en ascenso.

No solo Bentham y Foucault sostuvieron las idessiglinaristas. John Howard,
hacia 1773, en su obra “The state of prisons” eostia creencia del poder curativo de
la plegaria, la meditacion y la introspeccion. Segeste ferviente cristiano, el

aislamiento celular y el orden en el trabajo eemnclondiciones para que se produjese la

® Goffman, Erving,“Internados”
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conversién® Los autores mencionados, en el marco del matarialinglés, sostienen la
posibilidad de corregir a la persona a través dkskzplina fisica, el silencio y el orden.

El Dr. Zaffaroni extiende el analisis de los ingtentos utilizados en la cércel a
otros ambitos de la vida social y sostiene queeslamismo de aislamiento celular es el
mismo que opera en la persecucion a las actividamelécales, y en general a todas
aquellas que implican la reunién de personas en deosntereses comurlesEl
aislamiento impide la conciencia politica de laigpios facilitando la obra de alienacion
que el sistema impulsa, tanto para los internosocpara los agentes penitenciarios,
pues el silencio y la soledad eran pautas parayogss.®

El disciplinarismo inglés ha sido muy importanteetmesarrollo moderno de la
prision, y podemos sintetizar sus caracteristioas e

a) fue un movimiento burgués que propiciaba el mrdefin de garantizar su
posicién hegemonica,

b) el delito es tomado como un desarreglo o enfgacheproducto de la
indisciplina de los pobres que no se adaptabas @u@vas pautas liberales;

c) planteé un moralismo abierto en todos los Orstene

d) las prisiones fueron concebidas como maquinasglist@plinar, del mismo

modo que el resto de las instituciones totales.

6 Zaffaroni, Eugenio, obra citada, P4g. 108
' Zaffaroni, Eugenio, obra citada, P4g. 110
8 Leguiza, LorenaAlienacion e institucién penitenciaria”
® Zaffaroni, Eugenio, obra citada, Pag. 112
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Hacia el SXIX comienzan las criticas al principisaiplinarista, dando inicio al
desarrollo de ideas contractualistas y positivigtas tendrian su correlato en el sistema
penal.

El contractualismo

El ascenso de la burguesia a posiciones estratédiegoder requeria de un
discurso teorico opuesto al organicista que leéalaido sustento a la clase sefiorial
gobernante y al absolutismo en general.

La concepciodn organicista de la sociedad, jusbcia hegemonia de la nobleza.
Un organismo cuyas partes constituyentes cumplienfuncion por voluntad divina,
donde el ejercicio del poder politico corresponlfigicamente, a la nobleza.

A esta concepcién de organismo natural, la burguegiuso el discurso
contractualista, afirmando que la sociedad es weac®n artificial, producto de un
contrato que los hombres libres pactan cediendte pde esa libertad en pos del
equilibrio. Contrariamente a Bentham, el contradito® reconoce derechos anteriores a
la conformacion en sociedad, y es, en ejercicimsglenismos, que se puede modificar el
contrato y desplazar a la nobleza del poder endpasn nuevo contrato. Incluso podia
llegarse mas lejos y oponerle a la nobleza el Herada resistencia y hasta el derecho a
la revolucion®

Las nuevas ideas atravesaron la concepcion de dekt el disciplinarismo tenia,
planteado como enfermedad o desarreglo. Al coremidaer hombre como libre, se
considera al delito como la violacion deliberadd khembre al contrato. Idea que

modifica radicalmente la concepcion de pena, qiee die ser disciplinarista, o talional,

10 zaffaroni, Eugenio, obra citada, pag. 113
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y comienza a entenderse como la reparacion del dadisionado a la sociedad por la
violacién del contrato. La veta moderna que sedhice al castigo por esta trasgresion,
es la de suponer que el valor mas importante paramsbre es la libertad, por lo que
quitar un quantum de libertad implica un castigs @eorde a los nuevos tiempos.

Es importante resaltar el aporte de tres autoreseados en el contractualismo
y positivismo: Kant, Marat y Quetelet. Autores gdesde distintos enfoques, dan pautas
criticas respecto a las ideas de la época.

Inmanuel Kant, por ser quien plantea la posibilidadque sea el Estado quien
viola el contrato; es decir, que quien debe cunglliol de garante de las condiciones
establecidas por el contrato social, lo rompa. &g easo, Kant plantea que por malo
que sea el Estado siempre va ser mejor que el gaeses la disolucion del contrato.
Siguiendo esta linea, el revolucionario seria @r melincuente, pues es que atenta
contra el contrato establecido. Se resalta el pelesdo de este autor, pues queda
manifestado cuan al borde de lo aceptable, haste poisma burguesia, era el discurso
contractualista. Kant es el garante del contraistual del despotismo ilustrado.

Jean Paul Marat, desarrolla el contractualismo elssdala socialista. El autor
sostiene que los hombres se reunieron en sociefiladi@ garantizarse su derecho, pero
que las pautas de igualdad se rompieron, violahderecho de algunos. Plantea que si
las personas que han sido perjudicadas por ladsatipor estar en inferioridad de
condiciones, en desventaja manifiesta, deben apeta las condiciones del contrato.

Y responde que sin duda, no tienen que hacerlda“Siciedad les abandona, vuelven al
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estado de naturaleza y recobran por la fuerzadoactos. *' Marat se para en el polo
opuesto a Kant, sosteniendo que no es el hombrueslviola el contrato, sino la
sociedad.

Adolphe Quetelet, contemporaneo de Comte, y tampi&cursor del saber
socioldgico, desde una metodologia positivistapentra ciertas “regularidades” en el
acontecimiento de fendmenos criminales que lo Hevaostener la predecibilidad de los
mismos. Con lo cual puso en duda la tesis del Etivedrio del contractualismo penal,
afirmando que el Estado social es el que prepars @émenes y que el criminal no es
mas que el instrumento para cometerlos. “La sodigoi@para al delincuente, y el
delincuente es solamente su poder ejecufi¢o”.

Tanto las ideas disciplinaristas como contracttesiueron importadas por
América Latina con objetivos similares de justifiden de hegenomia de una clase sobre
otra.

En cuanto a la teméatica penal, muchos de los stquje® funcionaron en forma
idéntica, pues la estructura social era diferebe.todos modos, los principios de
control social punitivo funcionaron barbaricameatetiempos de la colonia, y en las
guerras posteriores en los periodos independetibtdios, esclavos, sostenedores de
religiones no cristianas, y las clases marginadasgeneral, fueron perseguidas,
torturadas, encerradas y asesinadas, en pos dgtdariacion de nuevos regimenes. Las

ideas contractualistas, y la incorporacion de laapion de libertad como pena, se fue

" Marat, Jean PauPlan de legislacion crimina) 1779
2 Quetelet, Adolphe “Fisica Social”, 1835
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adoptando a fin de “civilizar” nuestro sistema pemasminuyendo la barbarie del
sistema punitivo vigente.

El contractualismo y el positivismo, son ideologéasinentemente clasistas, que
buscaron y dieron fundamento a la hegemonia pordatanartificial el primero, y
natural el segundo, de una clase. Desde la ramidivigta, muchos autores como
Spencer, Darwin, y en general la escuela italia@aFdrri, Lombroso y Garofalo,
llevaron adelante ideas claramente racistas gaplsmron no solo en aspectos penales,
sino en general en politicas de expansion, dononagi como justificacion de la
hegemonia de una clase, la blanca y europea.

A nivel penal, estas ideas se tradujeron en planélutivos y fisiolégicos,
identificando al delincuente con caracteristicagdis que, coincidentemente, poseian no
solo las personas que se encontraban en ese moewmniasion, sino también los
sectores mas pobres. Las denominaciones peyoratieas‘feos”, “inferiores”,
“degenerados”, “primitivos”, “salvajes”, etc., dier marco para el abuso y la
eliminacion de todo aquel que se hallase encuadextoestos estereotipos de
peligrosidad, y miles de personas fueron discrigmsa torturadas y eliminadas por no
pertenecer a la “raza superior” o “civilizada”; pogpresentar un peligro no a la
sociedad, sino al sistema impuesto.

A estas ideas, sobre todo alemanas e italianapus® la Escuela Francesa, cuya
cabeza fue Lacassagne, para quien el criminal éeraicrobio que nada podia hacer
fuera del caldo de cultivo idéneo, que era la staié. Otra postura que intent6 refutar a
la escuela italiana, fue la de Bonger, en 190%mgaostuvo que es el sistema capitalista

el que genera miseria, a causa del egoismo quenean@o todas las relaciones vy, por
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ello, es el Unico creador del delito, su Unica aauanto en los delitos de las clases
desprovistas como en los de la burguesfaRechaza fuertemente el biologismo
criminoldgico.

A partir del siglo XX, comienzan a desarrollarsestidtas teorias como la
estructural funcionalista y las pertenecientes aCtaminologia Critica. Hasta ese
momento, podiamos identificar a la Escuela Clasicael contractualismo y la idea del
delito como el acto de un hombre libre que viotagautas del contrato. Luego vinieron
las ideas positivistas, para las cuales el delimeues un individuo “diferente”, cuya
conducta se encuentra desviada. La Escuela clpdecgositiva coincidian en ciertos
principios comunes que se han dado en conocer ¢demtogia de la defensa soéfal
que sostiene los siguientes principios:

= Principio de legitimidad: del Estado como expred&gitima de la sociedad
y responsable de la represién de la criminalidad;

= Principio del bien y del mal: el delito y el deliente son algo malo para la
sociedad,;

= Principio de culpabilidad: el delito es una actitugprochable por ser
contrario a los valores compartidos;

= Principio del fin o de la prevencién: la pena tiemeefecto desmotivador al
comportamiento criminal;

= Principio de igualdad: la ley penal es igual pados;

13 Zaffaroni, Eugenio, obra citada, Pag. 169

14 Baratta, Alessandro“Criminologia critica y critica del derecho penal”, SXXI editores, ed.2004, Pag.
36
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= Principio del interés social y el delito naturals lintereses protegidos por el
derecho penal son comunes a todos los ciudadanos.

A partir de las criticas al positivismo y las tesrique plantean al delincuente
desde caracteristicas fisiologicas y al delito cgratlogia de la sociedad, entramos en
un periodo critico, que se extiende, con otrasamées, hasta nuestros dias, donde se ha
desplazado el foco del andlisis desde el sujetnimal hacia el sistema penal y los
procesos de criminalizacion, y se ha puesto ers@isada uno de los principios de la
teoria de la defensa social.

Segun Zaffaroni, el periodo 1890-1918, se encuen&macterizado por: a)
opacamiento de la imagen biologista spencerianhaatabre, y b) surgimiento de la idea
de la criminalidad como fenbmeno socialmente nogrfahcional, conveniente para el
equilibrio del cuerpo social (estructural-funciasalo).

Las Teorias Psicoanaliticas de la criminalidadlasrprimeras en aparecer de la
mano de Sigmund Freud, Theodor Reik, Franz Alexagddugo Staub. Solo se las
menciona a fin de no dejar baches historicos erdedarrollo tedrico, pero no
profundizaremos mas de decir que no logran sugesatimites de la criminologia
tradicional, por no avanzar més alla de las caratiteas del criminal, sin indagar sobre
las relaciones sociales y los procesos de crinzmatn.

Una segunda etapa esta dada por Emile DurkheinbgiMerton, autores de la
Teoria estructural funcionalista. Durkheim ponegsis la concepcion socio-patoldgica

del delito, considerandolo como algo natural y Bade, que provoca una reaccion que
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tiene por funcion reforzar el sentimiento colectiyel desenvolvimiento ético de la
sociedad. El delito pasa a ser un elemento funtint sociedad industria.

La teoria estructural funcionalista de la anomi ya criminalidad, afirma:

a) las causas de la criminalidad no se encuentrdactores bioantropolégicos,
ni naturales ni en una patologia de la estructocek

b) la desviacion es un fenémeno normal de todaastia social;

c) solo cuando se sobrepase ciertos limites, @lnfeno de la desviacion es
negativo.

El aporte de Merton se basa principalmente en s@stgue la incongruencia
entre los fines culturalmente reconocidos comode&liy los medios legitimos a
disposicion del individuo para alcanzarlos, estaeknrigen de los comportamientos
desviados? Cuando todo sistema de normas pierde valor y auasnreemplazo por
ninguno que logre consenso mayoritario, Nos enaoms ante una situacion de anomia.
Este es limite entre el delito como funcionalistiesna o negativo al sistema.

Otra teoria de gran aporte dentro de la corrientiéca, ha sido la de las
Subculturas Criminales, la que sostiene que noteexia Unico sistema de valores
compartido por la totalidad de los individuos, stne, por el contrario, la estratificacion
y el pluralismo de grupos sociales, dan lugar adiversidad de subgrupos culturales,
algunos de ellos rigidamente cerrados y hastanatieos al sistema institucional de
valores y normas. Principio que erosiona la ideautieabilidad, y hasta el sistema penal

mismo, pues este solo representaria ciertos vatpres quienes componen el sistema

15 Zaffaroni, Eugenio, obra citada, Pag. 181
16 Baratta, Alessandro, obra citada, Pag. 60
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legislativo, seleccionan, entre una multiplicidad dalores sostenidos por diversos
subgrupos de la sociedad. No existe, aqui, un migtnmo compartido por todos.

La teoria de las subculturas criminales muestr&e s mecanismos de
aprendizaje y de interaccion de reglas y modelosodgportamiento que se hayan en la
base de la delincuencia, no difieren de los meo®ss de socializacion del
comportamiento norma.

En forma posterior aparece la Teoria de la Nem&eibn, que sostiene que los
delincuentes no estan totalmente separados dehsistle valores compartido, pues se
encuentran insertos en la sociedad y sujetos anmgog mecanismos de socializacion.
Por lo que sienten culpa o vergienza cuando Iggraden, pero lo justifican.

Segun Sykes y Matza, autores de la teoria, lasct&cnle neutralizacion de la
culpa, sof®:

= Exclusion de la propia responsabilidad: considesdadarrastrado por las
circunstancias;

= Negacion de la ilicitud: considera sus acciones ac@rohibidas mas no
como inmorales o dafiinas;

= Negacion de la victima: viendo al sujeto como melec de tal accion;

= Condena de aquellos que condenan: calificandoloshigécritas, tanto
padres como policias, maestros, etc.

» Remisién a instancias superiores: deberes dedattly solidaridad respecto

al grupo al cual pertenece.

" Baratta, Alessandro, obra citada, Pag. 74
18 Sykes y Matza “Técnicas de neutralizacion. Una teoria sobre la dimcuencia’, Pag. 664
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El nuevo paradigma: el enfoque de la reaccion sotia “labelling approach”.

Hacia mediados del SXX, deja de analizarse al iddiv de la conducta
considerada desviada y a la criminalidad, pararpasavaluar el sistema penal y las
instituciones de control social que definen altdelial delincuente.

El enfoque de la reaccion social encuentra sustiexdiaco en dos ramas de la
sociologia: el interaccionismo simbdlico y la etmbotologia. Segun el primero, la
sociedad esta constituida por una infinidad dernateiones concretas entre individuos,
a quienes un proceso de tipificacion confiere ymiBcado que es abstraido de las
situaciones concretas.

La segunda, sostiene que la realidad no es fadiblser conocida a través de
procesos objetivos, sino que es una construccidialsabtenida a través de un proceso
de definiciones y de tipificaciones por parte déiiitluos y grupos diversds.

Ambas ramas socioldgicas, van en sentido inversim @lanteado por el
positivismo, que identificaba caracteristicas obget y naturales en el criminal. Asi,
mientras la escuela liberal preguntaria “¢Quiérelesriminal?”, los interaccionistas
preguntan “¢,Quién es definido como criminal? ¢Qloédefine de esa manera? ¢Quée
consecuencias acarrea para el individuo esta définyl”

Uno de los aportes mas importantes de esta tezgita incorporacion de los
conceptos de desviacion primaria y secundaria,dsiela primera el estudio del
problema de la definicibn de desviacion y desviae®,decir, sobre las agencias de
control social que detentan el poder de denominadida segunda, lo relativo al efecto

que dicha definicion provoca en la persona “etigd@t como tal, la estigmatizacion.

19 Baratta, Alessandro, obra citada, P4g. 85

22



Mientras la desviacion primaria remite a un cordege factores sociales,
culturales y psicologicos, la desviacion secundadmite a las consecuencias y
reacciones de la persona que ha sido cooptadapa@gencias de control social por la
primera desviacion. Lo cual intenta echar por did¢as finalidades “reeducativas” de la
pena, mostrando, en humerosos casos, una profaitdizde las conductas socialmente
negativas.

La teoria del control social indaga en dos aspectodgrales: ¢COmo y quién
define significativamente la criminalidad? Y ¢Qualidez posee esa definicion?
Preguntas que hacen referencia a que el delital,gsor la interpretacion que un grupo
de personas que conforman una agencia de contial somo es el Poder Legislativo y
el Poder Judicial, hacen de determinado comportdamieDecision que implica que,
paralelamente, el mismo grupo de personas se aelogeder de conocer y sancionar
cual es el conjunto de valores y normas éticas godeivencia que en forma absoluta y
unéanime, sostiene el conjunto de la sociedad.

El paradigma del labelling approach nos invita astionar la validez de la
sancion de estas dos cuestiones: el supuesto sonaslesoluto de un conjunto de valores
totalmente compartido por todos los individuos desbciedad; y la definicion de
desviacion y criminalidad que un grupo de poderchan determinado momento, en
base a ciertos intereses politicos y hasta pee®(sdciologia del conflicto).

En definitiva, sigue siendo un analisis parcial tena, pero nos permite
cuestionar ciertos aspectos que, hasta ese monmmengg habian indagado. Tal como
dice Baratta, nos permite pensar en la posibildkadue “la criminalidad no existe en la

naturaleza, sino que es una realidad construidelswnte a través de procesos de
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definicién e interaccion”. Afirmacion que, si pengs en que tipo de comportamientos
han sido criminalizados a través de la historisst{m@as politicas, religiosas, artisticas,
etc.), podemos conferirle cierto margen de validez.

Promediando el SXX y en un contexto de apogeo @asithtervencionistas, alta
conflictividad interna y externa (guerra fria, dartb de los misiles, movimiento hippie,
movimientos universitarios, etc.), y erosion deidaa de equilibrio instaurado en
Versalles, surge por primera vez luego de la eaatlébica, una teoria superadora de los
andlisis parciales y de mediano alcance: la Sagialdel Conflicto

Las teorias conflictuales de la criminalidad, niregaprincipio del interés social
(el delito entendido como comportamiento desviaglainl conjunto de normas y valores
compartido por toda la sociedad) y del delito redt(tomo patologia), afirmando que:

= Los intereses que estan en la base del derechd smmdos de aquellos
grupos que tienen el poder de influir sobre lox@sos de criminalizacion. Los intereses
protegidos a través del derecho penal no son,gmio,tintereses comunes a todos los
ciudadanos;

» La criminalidad en su conjunto es una realidad adomieada a través del
proceso de criminalizacion.

El derecho social y la criminalidad tienen, siempaguraleza politic&’

Un punto importante a resaltar es que, en el cedgb analisis, ya no
encontramos las relaciones materiales de propieitaal la relacion politica de dominio
de unos sobre otros. Cambio, conflicto y dominio les tres elementos constitutivos de

las teorias del conflicto, diametralmente opuestasla teoria del equilibrio

% Baratta, Alessandro, obra citada, P4g. 123
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contractualista. Tal como afirma Ralf Dahrendorfp e sus principales teéricos, “las
sociedades y las organizaciones sociales no seemantuntas por el consenso sino por
la coaccion; no por un acuerdo universal sino pdominio ejercido por algunos sobre
otros”

La disciplina y el control social

Puede definirse al control social como un conjudéo practicas, actitudes y
valores destinados a mantener el orden social lestdd, que puede ser ejercido
mediante medios coactivos o violentos, como tambiémavés de valores, normas,
creencias, etc.. En consecuencia, y segun paldbrasthusser, puede ser ejercido tanto
a través del Aparato represivo del Estado, cuysaheenta principal es la violencia,
como de los Aparatos ideologicos del Estado, cigraamienta es la ideologia, y el
adoctrinamiento mediante el uso de la miéfma.

Segun el diccionario de Sociologia de la Editot@lousse, el control social lo
constituye aquel "conjunto de mecanismos, accioeastivas y sanciones que una
colectividad elabora y utiliza, ya sea con el fen mrevenir la desviacion de un sujeto
individual o colectivo respecto a una norma de aomamiento, sea, para eliminar una
desviacion que ha ocurrido logrando que el sujagvwa a comportarse de conformidad
con la norma o, para impedir que la desviacion eggita 0 se extienda a los
demas".Define, asimismo, a la "regulacion sociatimo el "conjunto de presiones,

directas e indirectas, que se ejercen sobre losiion@s individuales o colectivos de un

grupo o una sociedad para corregir las diferert@gasomportamiento o de actitud ante

21 Darhendorf, Ralf, “Fuera de la utopia”, 1958
2 Althusser, Louis,“Ideologia y aparatos ideolégicos del Estado”
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las reglas sociales, y las normas adoptadas pagruglo social o la comunidad
estudiada”.

Segun Pegoraro, el concepto de control social #ia soncebido como una
estrategia de integracion-cooptacion, pero tamlméncorreccion, de exclusion, de
represion, de incapacitacion, herramientas neessaara la reproduccion del orden
social?®

Por su parte, las posiciones radicales de la Cologia Critica lo asumen como
"las medidas tendientes al mantenimiento y reprddacdel orden socio-econémico y
politico establecido”.

De lo mucho que aporté en su momento Foucault,lg geco que aun podemos
tomar de el, encontramos sus concepciones solgisogblinamiento, si bien aplicadas
sobre el cuerpo humano tomado como objeto y blaecpoder, hoy traspolables a un
aspecto mas amplio de concepcion de la persona.

El autor plantea, como formas de dominacién, lagrahgentas de
disciplinamiento aplicadas en talleres, convengsspelas y ejércitos, donde el cuerpo
humano entra en un mecanismo de poder que lo expodesarticula y lo recompone.
Se trata de la aplicacion de técnicas minucioséssidn, acondicionamiento, en
definitiva, plantea la disciplina como una “anatanpblitica del detallé?, tanto mas
insidiosa cuanto mas oculta pero omnipresente.

Las técnicas de disciplinamiento poseen herransantispensables tendientes a

posibilitar el mayor control social, por ende, ladividualizacion, aislamiento y

% pegoraroJuan S.,“La violencia, el orden social y el control socigbenal” Revista Brasileira de Ciencias
Criminais No. 45. 2003.
% Foucault, Michel,“Vigilar y castigar”, Cap: Cuerpos ddciles”, SXXI editores, ed.2002, R4§.
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ubicacion espacial y social de las personas, swafuentales. Segun Foucault el arte de
la disciplina posee caracteristicas tales ¢8mo

= La clausura, la especificacién de un lugar heteregé todos los demas y
cerrado sobre si mismo. Por ejemplo: conventosiedss, cuarteles, talleres, etc.;

= Descomposicion de las implantaciones colectivas aoupas,
compartimentacion de los espacios;

» La regla de los emplazamientos funcionales, donueaeel pandptico,
espacios funcionales a la disciplina, a la obséwamonstante y el control;

= Descomposicion de la fuerza de trabajo. Idea mhacia, por un lado, a la
alienacion planteada por Marx de los trabajadaspacto de sus productos, y por otro,
a la imposibilidad de actuacion de movimientosrdbajadores;

= Los elementos son intercambiables puesto que cadlacupa un “rango”,
es definido por el lugar que ocupa;

= Organizacion total del uso del tiempo;

= Procedimientos establecidos, programacion de ltssax fin de evitar la
interaccion;

En definitiva, plantea un cuerpo organico, confamaor una multitud de
individuos identificados en cada lugar y momente gqumplen con una pequefia parte
del orden social.

Retomamos el trabajo de este autor, pues rescatamogigencia cuando

observamos ciertos ambitos laborales, educatiemsesivos, etc., que funcionan bajo

% Foucault, Michel, “Vigilar y castigar, Cap: Cuerpos ddciles
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caracteristicas que hacen suponer técnicas depldisoniento social. Y porque, al
analizar el sistema penal en sus fines de reirsgraieeducacion y readaptacion
(ideologia “re” hoy criticada pero vigente en noesharco legal), logramos visualizar
ciertos rasgos de disciplinamiento de aquellos frpre sido considerados “enfermos”,
“desviados” o simplemente dafinos a la sociedachgda sea, segun Althusser, la
institucion educativa y no la represiva, la quee@asdesde la nifiez a todos y todas las
"reglas"” del buen uso, de las conveniencias que dbbervar todo agente de la division
del trabajo, reglas de moral y de conciencia ciwicprofesional, reglas del orden
establecido por la dominacion de cléSe.

De todos modos, como veremos en el cuerpo deljtralsan los medios
informales y no los formales los mas exitosos ems Boes disciplinantes y de
mantenimiento del equilibrio del sistema impuedib. mismo sistema que nhaciera
incipiente en la revolucion industrial y con ladadel sistema feudal.

A modo de cierre de este marco, es una autoraé&atiaricana la que nos da las
pautas pertinentes respecto a la relacion entrimgéituciones de reclusién y el control
social, afirmando que los objetivos del sistema &ido atender, vigilar y reprimir a
diversos grupos que aparecieron a la luz de landaggadel crecimiento econémicpo
tal vez a la sombra del mismo, quedando definidesalguna forma, como el sector
marginado y por ende, criminalizado de la sociedad.

Nidya Barrera sostiene que la formacion de latungtin carcelaria es producto

de la confluencia de la politica criminal y de @ifica social que buscaban garantizar el

% Althusser, Louis,“Ideologia y aparatos ideolégicos del Estado”
" padilla Arroyo, Antonio,“Control social e instituciones de reclusién. El cso de la penitenciaria de
Jalisco en el Porfiriato.” Universidad autbnoma del Estado de Morelos, P4g). 2
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orden socidf. Segun la autora, la politica educativa comprepdigectos educativos,
de sanidad y de orden publico que buscaban homiageneaniformar e inculcar los
valores de la obediencia y laboriosidad entre top@s sociales mas desamparados. De
este modo, el establecimiento penitenciario fue praa fundamental tanto de las
politicas sociales como criminales, al concebirssma un modelo de organizacion
social, consecuente con las expectativas de ogyadir a nivel macrosocial. Las bases
de la institucion carcelaria, para esta autora,la@alud, la clasificacion, la inspeccion,
la vigilancia, el trabajo, la instruccion y la dgma. Bases transversales a numerosas
instituciones sociales, estatales y de control uscan disciplinar nuestra vida y

adecuar comportamientos al tejido social mas caaemémal capitalismo.

% Cruz Barrera, Nydia E.,“Control social e instituciones de reclusion. El cso de la penitenciaria de
Jalisco en el Porfiriato.” Universidad auténoma del Estado de Morelos, P&g). 24
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CAPITULO I

El sistema penitenciario
como instrumento de control

social
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El sistema penitenciario como instrumento de conticsocial

Este capitulo esta destinado a analizar como telnségspenitenciario es solo una
de tantas herramientas de control social que se etarias relaciones de poder,
dominacion y hegemonia en el seno de la sociedad.

Lo interesante de analizar y basar el presentajtran las teorias del control
social, es que centran sus esfuerzos cientificosfuadamentar las razones del
comportamiento no delictivo o accionar de confoadidsocial, y no en el
comportamiento “desviado”, es decir, en la légioal @orqué acatar las normas
impuestas y no en porqué no hacerlo.

Control social: concepto

Dentro de una gama de visiones, encontramos caragaiciones de control
social que se cree pertinente analizar:

» Bergalli nos brinda un concepto de control, corcehl se coincide: “el
control social se ejerce sobre los individuos canfihalidad uUltima de lograr una

disciplina socialque resulte funcional para el mantenimiento deelstsucturas que

sustentan al Estadé®

Esta es la definicibn que se ajusta a las dos tesistccas en comun que
encontramos en todos los andlisis criticos tomaadse control social, las que nos
marcan dos objetivos claros, siendo el primerdifador del segundo:

_ La disciplina social;

_ El mantenimiento de estructuras.

29 Bergalli, RobertoBustos Ramirez JuanGonzalez Zorrilla, Carlos Miralles, Teresa ySola, Angel,“El
pensamiento criminoldgico 11", Editorial Temis, ed. 1983.
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= El diccionario nos dice que el control social lmstituye aquel "conjunto de

mecanismgsaccionesreactivas y sancionegue una_colectividad elabora y utilizga

sea con el fin de prevenir la desviacd®un sujeto individual o colectivo respecto a una

norma de comportamiento, sea para eliminar unaiat@éa que ha ocurrido logrando
gue el sujeto vuelva a comportarse de conformidadia norma, o en fin, para impedir
que la desviacién se repita o se extienda a logsleth

Esta definicion es propia de entender al controlatalentro de las corrientes
contractualistas. Dado que aqui no se habla dehenamienta de dominacion y
disciplina, sino de acciones, mecanismos y sanside@nidas por la colectividad con el
fin de prevenir o eliminar las conductas desviadas.

= Stanley Cohen define el control social como “lasni@s organizadasn que

la sociedad respondie comportamientos y a personas que contempla c@swados,

probleméticos, preocupantes, amenazantes, molestmeseables de una u otra forma.
Esta respuesta aparece de diversas formas: casitig@cion, tratamiento, prevencion,
segregacion, justicia, resocializacion, reformajefensa social. Esta acompafada de
muchas ideas y emociones: odio, venganza, desqlisg sto, compasion, salvacion,
benevolencia o admiracion. EI comportamiento erstiie es clasificado bajo diversas
denominaciones: crimen, delincuencia, desviaciGmoralidad, perversidad, maldad,
deficiencia o enfermedad. La gente a la cual sigeadiesta respuesta es vista como

monstruosa, boba, villana, enferma, rebelde ométiY aquellos que responden son

30 www.wikipedia.org
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conocidos como jueces, policias, asistentes ssciafgsiquiatras, psicélogos,
criminélogos o sociélogos de la desviacih.”

Esta definicion sigue la misma linea de la antedado que concibe que es la
sociedad la que “contempla”, “responde”, “siente€n definitiva define el tipo, medio
y objeto del control.

= Pegoraro, por su parte, nos dice “Por lo tantcoacepto de control social

también ha sido concebido como una estrategiatdgracion-cooptacion pero también

de correccion, de exclusion, de represion, de mm&axion herramientas necesarias

para la reproduccion del orden soc¢idEl orden social como propuesta con capacidad

pacificadora de las relaciones sociales siempre/@st estara ligado a las relaciones de

fuerzaexistente en una sociedad y a la amenaza o elogjede la violencia para hacer

cumplir las_leyes que emergen del propio orderastéf

Este autor, como Bergalli, nos hace ver que na asdiedad la que define, sino
que el control es parte de una estrategia de adoptg represion de la sociedad por
parte de una de las fuerzas que interactian earsu ¥olvemos a encontrar la idea de
la “reproduccion del orden social”, y nos aportaelemento importante, el concepto de
que las leyes también son un producto elaborad@sifuerza con la misma finalidad
de mantener el orden social.

= El Diccionario de Sociologia de la Editorial Lareasidentifica el control

social y la "regulacion soclalreconociendo esta ultima como el "conjunto desjomes,

directas e indirectagjue se ejercen sobre los miembros individualeslectivos de un

31 Cohen, Stanley Visiones del control sociglen “Ensayo de Criminologia Argentina”, Pag. 45
32 pegorarq Juan.“Las relaciones sociedad-estado y el paradigma de linseguridad” en Delito y
Sociedad. Revista de Ciencias Sociales. N° 9/1&984997.
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grupo o una sociedad para correqir las diferer#asomportamiento o de actitud ante

las reglas sociales, y las normas adoptadas el grupo social o la comunidad

estudiada”.
En el mismo diccionario encontramos: “El controkiab es el conjunto de

practicas, actitudes y valores destinados a manteheorden establecido en las

sociedadesAunque a veces el control social se realiza pegtios coactivos o violentps

también incluye formas no especificamente coacts@®0 los prejuicios, los valores y

las creenciasActta sobre la desviacién social (leyes) y angmiamas).®®

Esta definicion no solo nos aporta el término @gutacion social” que brinda la
idea de la constancia y permanencia del ejerciei@antrol para mantener el equilibrio,
sino que nos habla de presiones directas e ind&regtcomo veremos a continuacion,
instrumentos formales e informales de control $pamencionando que se realiza por
medios coactivos 0 por otros de transmision cultudasu vez, aporta otro dato
afirmando, que no solo actia para prevenir o corl@glesviacion al orden establecido,
sino también los comportamientos que no aceptamespetan o0 no se ajustan a las
normas establecidas. Lo cual ha dado lugar, comamas mas adelante, a la represion
de todo grupo o persona que sostenga principiesetifes.

= Desde un interesante lugar para hablar del tema agsnCuba, la Msc.
Marta Gonzalez Rodriguez nos habla sobre el odgécontrol social y de su concepto,
y sostiene que el mismo surge por la “impostergabteesidad de integrar en un mismo

marco social las grandes masas de inmigrantesajue tuerza de trabajo acudieron a

33 www.wikipedia.org
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la convocatoria migratoria generada por el proassandustrializacion de la naciente
potencia norteamericana. La perentoria demandaniaegiva de este cumulo
poblacional migratorio, caracterizado por su vaxiadsmovision cultural, religiosa, etc.;
demando la necesidad de localizar vias sociolégleaimtegracion que superaran estas
diferencias culturales y que a partir del desarale normas comportamentales,
garantizaran una convivencia social organizada.”

Esta concepcion repleta de buenas intenciones daeloo a partir del primer
concepto dado por Edward Ross sobre el tema qeedateste conjunto de practicas
“como categoria enfocada a los problemas del oydEnorganizacion societal, en la
busqueda de una estabilidad social integrativalteega de la aceptacion de valores
anicos y uniformadores de un conglomerado humasondi en sus raices étnicas y
culturales.”

El sentido otorgado por Ross a este nuevo coneeioia de cierto modo los
controles estatales, tanto legales como politimssgue en la practica demostraron su
inoperancia para construir la necesaria armonials@esde esta perspectiva, la esencia
controladora seria asumida por la sociedad a trd@da interaccion social persuasiva,
de la cual se derivaba el modelamiento de la coodndividual a las necesidades de
su entorno, produciéndose entonces un proceso itlaasdn e internalizacion

individual de las normas cultural&s.

34 Gonzalez RodriguezMarta,“Andlisis del control social desde una perspectivhistérica”
% Gonzalez RodriguezMarta, obra citada
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= Por otro lado, Pavarini sostiene que “en el cuesalas siglos de historia, la
criminologia ha venido ofreciendo respuestas dedim demandas siempre diversas de
orden social ¥

En el mismo sentido, Bergalli nos aporta que “ElaBs mantiene un amplio
margen para el ejercicio del control, para sele@rioestigmatizar y marginar a grandes
sectores de la poblacién y para mantenerla deetumd red de controf®

Si bien estas no son definiciones de control spo@$ dan el puente hacia el
analisis expuesto en el presente trabajo, daddagaeminologia y el sistema penal en
general han sido parte, justificacion, instrumentedio y acompafiamiento del tipo de
control definido en cada forma de Estado por las lggmos pasado. Tal como afirma
Bergalli, “Existe una variedad de sistemas, sudsias, portadores y estrategias de
control social que se insertan en el marco detfactara general del Estado, el cual, en
definitiva, es el que marca las lineas a lo largdad cuales ese control debe ejercerse.
En consecuencia, seré la forma que para el Eseadecsdda adoptar la que condicionara
cualquier politica de control sociaf”

Control social, carcel y modelos de Estado.

De acuerdo con Bergalli, el pensamiento criminaldgse relaciona con el
Estado y sus aparatos o instituciones en cuarfiri@a adoptada por aquél determina
una concepcion de la desviacion y del delito y unozdos de intervencion. En

consecuencia, es necesario partir del estudio slentadernas formas de Estado para

% pavarini, Maximo, “Control y Dominacién”, Editorial SXXI, P4g.20

37 Bergalli, Bustos Ramirez, Gonzalez Zorrilla, Miralles y&6El pensamiento criminolégico 17,
Editorial Temis, 1983.

% Bergalli, Robertg “El pensamiento criminolégico 11", capitulo XIIl “El control formal: policia y
justicia”, Editorial Temis.
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establecer sus relaciones con los diversos sistdmggensamiento social y asi poder
interpretar las expresiones de conffol.

Tomaremos autores centrales para el andlisis catigarde teorias sobre la
criminalidad y tipos de Estado, para comprenderad@an ido cambiando tanto las
concepciones sobre el delito como los instrumeaéosontrol aplicados.

= Segln Massimo Pavarffii

Estado liberal

En los origenes de la sociedad capitalista, elzéorale la politica de control
social se encuentra en la emergencia de un proymftico capaz de conciliar la
autonomia de los particulares en relacion con tarigad, con el sometimiento de las
masas disciplinadas a las exigencias de la pradiucci

La teoria del contrato social encuentra en su prdphdamento una ética
utilitarista: en cuanto a que los hombres son @pduraleza egoistas y solo para evitar
una guerra perenne de todos contra todos, es qullegsea un acuerdo de acotar
libertades. El pacto social disciplina las relae®sociales de propiedad. La satisfaccion
de necesidades a través del contrato es reconomma Util, moral y licita. Solo la ley
penal, como voluntad del principe, Unico titulat peder represivo, podra definir las
formas ilicitas en que puede realizarse la satgfacde necesidades.

Una vez conquistado el poder por la clase hegempsido quedaba conservarlo.

De ahi la importancia de los mecanismos de costrcibl.

39 Bergalli, Roberto, “El pensamiento criminolégico II”, capitulo XIV “El control formal: la carcel”,
Editorial Temis.

0 pavarini, Massimo“Control y dominacién. Teorias criminolégicas burguesas y proyecto hégécn.”
Editorial SXXI, 72 edicion, 1999
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Al liberalismo corresponden dos corrientes fundaalea que conciben el delito
y el control de manera diferente, pero ambos seestian en el modelo de Estado
liberal: la teoria contractualista y el positivismo

Teoria contractualista — concepciones:

— El delito es el ejercicio de una libertad a la gadabia renunciado contractualmente.
— La satisfaccion de necesidades por fuera del dontisaconsiderada nociva, inmoral y
criminal.

— Laaccion criminal esta considerada como propiesiexcluidos de la propiedad y por
tanto como atentado al orden y a la paz de loseploses.

— Concibe una organizacion social de propietarios cueratan libremente y con la
misma libertad eligen entre un actual licito oititicSugiere asi, la definicion del criminal
como sujeto irracional, primitivo y peligroso.

— En la época clasica la libertad no era un bienigde¢ por ello solo en esta nueva
época, la céarcel se extiende como pena, dado qlibelda habia adquirido un valor
economico. El tiempo como riqueza.

— La cércel se visualizé como una sancion que pexrdifiponer autoritariamente de un
sujeto, facilitando su disciplinamiento. La edudactel “desviado” segun las necesidades
del proceso productivo.

- La criminologia de la época centra el analisis erdetincuente, reduciéndolo al
encarcelado.

— La cércel es una organizacion de los espacios guuite observar y analizar a una

comunidad permanentemente expuesta. Funciona corfabgervatorio social” y un taller
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de reeducacion del hombre donde es analizado ficéakl, comparado y estudiado en
forma permanente. Servira para “prevenir’ e ideati a los potenciales atentadores de la
propiedad. Manipula con sus objetos, experimemt@uga para el conformismo.

— Recapitulando, la carcel, como sistema portadaroérol social, nace con el sistema
capitalista cumpliendo la funcion de de educaisanlasas de ex campesinos y convertirlas
en proletariado a través del aprendizaje coactevéaddisciplina del salario. Logra unir el
contrato con la disciplina, la retribucién con &educacion. Apunta a que el transgresor
deba resarcir el dafio pagando con su propio tieagadariado y sometiéndose a la
disciplina que lo reintegrara a la sociedad conobepatrio.

Positivismo — concepciones:

— El pensamiento positivista se orienta hacia la elagion de teorias que fueran capaces
de justificar cientificamente las desigualdadesad®®s como necesaria diversidad cultural.

— La criminologia positivista intento definir las s&s peligrosas como naturalmente
distintas a las trabajadoras, definiendo las pas\eomo degeneradas, inmaduras, salvajes
y las segundas como utiles. La criminalidad eraipelta como enfermedad de la sociedad.

— Interpretacion mecanicista de la sociedad.

— Determinismo social (interpretacion causal del cortgmiento humano).

- La diversidad criminal tiene un fundamento ontatognatural. Patologizacion del
criminal, la criminalidad es reducida a una patt@dgdividual, no a sintoma de malestar
social El criminal es considerado como enfermo, n@todo criminolégico como

diagnéstico, la actividad de control social conrapéutica.
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— Cree en una solucion racional del delito a trav&suia obra de ingenieria médico-
social.
— Posibilidad de realizar un juicio pronéstico solargoredisposicion a acometer nuevos
delitos.
— Criminologia como ciencia neutral.
- No acepta la definicion legal de criminalidad dage la ley cambia en el tiempo. El
fundamento no legal es el consenso social sobreregly creencias aceptadas por la
mayoria. El que rompe ese consenso es distintertgrece a una minoria.
- El aparato represivo se concibe como natural,tesafmente legitimado como la parte
del cuerpo sano que reacciona contra la enfernaagaaantizar la afirmacion de los valores
sobre los que se funda el consenso de la maydrigstEma represivo se legitima como
“defensa social”,
— Elimina toda posibilidad de cambio radical, sostiehprogreso gradual en términos de
evolucionismo social.
— Concepcidn abstracta y a-historica de la sociestganicista.
— EI consenso es natural y positivo, y el delito @echatural y negativa. No media
racionalidad en el delito, pues ello implicarigtsibilidad a lo alternativo.
= Estado de bienestar
Entra en crisis el mito del liberalismo economita.Rev. Ind. Habia ensefado
que a una mayor acumulacién de riguezas acompafiebaas amplia y generalizada

acumulacion de miserias.
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La desigual distribucién de riquezas no era yaaaidante que se podia mitigar
sosteniendo que en una sociedad de iguales soiérdb personal hacia a algunos ricos
y a otros pobres. La miseria debia ser aceptada aorhecho social.

Las clases sociales tomaban conciencia antagéespeecto de los intereses del
capital. El proletariado se erguia como adversaamenaza de las certezas burguesas.

La Europa de fines del SXIX y la América de la gdepresion vivencian la
organizacion de los trust y céarteles, de una coemgét no ya despiadada y cadtica sino
organizada, con produccion programada y un Estada gez mas interviniente en el
mercado. La concentracion industrial lleva a lausipn de las empresas mas chicas del
mercado, aumentando la desocupacion y la conflietd/obrera.

Se rompe el viejo tejido sociocultural abriendovagio, una ausencia de normas
y valores sociales (anomia), que pone en términggeliosos la cuestion de cémo
garantizar el orden y el control en una nueva deska division del trabajo.

Los afios de crisis presencian también un cambiditatiedo en el proceso
productivo a través de un aumento en la parteléjaapital sobre la variable.

La fabrica invade y penetra la sociedad civil, aital organiza el consumo y el
mercado, la autoridad monopdlica impone el nuewtemrsocial. La disciplina y el
control se hacen mas difusos pero mas efectivagsgienden los limites de la jornada
laboral para evitar levantamientos o toma de cow@ede la clase obrera.

El welfare state tiende a la organizacion raciafell trabajo, reducciéon de las
desigualdades econdmicas a través de la redidtiibwel rédito, ampliacion de los
servicios sociales, asistencia directa del estadeegyrandes poblaciones excluidas de la

produccién. Tiende con estas politicas a la pamkagiendo la asistencia la forma
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principal a través de la que se ejercita el corsoaial. Por primera vez se fortalecen los
mecanismos indirectos sobre los directos. Llevdaati una politica de consenso de
masas, de consumo, de mediacion, de planificacion.

En relacion a la criminalidad, se tiende a privdedas medidas alternativas a la
detencién, dado que los mecanismo de control sanhdispersos y extendidos en el
campo social, transformandose en un control depighicial.

Paralelamente al funcionamiento estado de bienestardesarrolla, en lo
criminologico, la teoria estructural — funcionadist

Estructural funcionalismo — concepciones:

— Representa la inversion del enfoque positivista.

— Su objeto de analisis no es el delincuente en grrdmacion biologica social, sino la

ruptura del mundo cultural que determina la vialacide las normas. Es una vision
macrosociolégica.

— El delincuente no es considerado como elemento tikegaino como presencia

fisiologica y no patologica. El delito como natuyahecesario, provocando y estimulando
la reaccion social, estabiliza y mantiene vivo eiteniento colectivo que mantiene entre
los asociados la conformidad a las normas y elrd#kaético de la sociedad.

— La sociedad es un ente heterogéneo, donde no ebaistbsoluta y completa

conformidad social. La criminalidad persigue unacfanalidad especifica, el volver a
proponer una adhesion a los valores dominantes.

- En una sociedad fundada sobre la division sociatrdeajo, el acto de quien viola la

norma penal, es anomia, la no aceptacion del mlsale la colocacion en la jerarquia de
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funciones. La criminalidad en la sociedad indusmaala es una forma en la que se

manifiesta la no aceptacion de la organizacionasdandada sobre la especializacion. El

criminal es distinto no tanto porque ofende la eamza comun del tejido social integrado

sino porque rechaza su colocacion social, poneigrugion un orden fundado sobre la

diversidad, sobre la diferenciacién de oportunidagdas gratificaciones. El delincuente

impugna una sociedad desigual. La anomia, el naalestial son efectos de la naturaleza
forzada de la division del trabajo. La reforma desbciedad, atenuando el permanente
conflicto se hace imperiosa.

= Segun Juan Bustos Ramitez

Hay una 12 etapa del Estado moderno donde ubicamBstado absoluto, el
Estado guardian o liberal y Estado intervenciorostie defensa social.

Y una 2° etapa del estado moderno donde ubicarhd@sstado de bienestar o
social y el neoliberal. Solo veremos lo que plaste@ste Gltimo dado que los anteriores
los hemos tomado de Pavarini.

= Estado neoliberal

Intenta volver al liberalismo primitivo, planteantto ley de oferta y demanda
como natural, como expresion de la libertad. Ir@ecion del estado ajena al mercado.
Un estado minimo en lo social y maximo en la pi@tecdel mercado. La libertad solo
es libertad econdmica, de ser oferente y demaneéargémercado libre.

En cuanto a su concepto sobre la criminalidad arelwiejas teorias, de

peligrosidad, de guerra interior. No se trata stdbdesviado que hay que resocializar,

“1 Bustos Ramirez Juan“El pensamiento criminolégico 11", Editorial Temis, 1983.
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sino del enemigo que hay que aniquilar. Dio sustenia doctrina de la seguridad
nacional.

Para finalizar este andlisis comparativo de laacrehes entre tipo de Estado y
concepcion del delito, retomamos a uno de los est@entrales tomados para la
elaboracion del marco teorico. Uno de los crimig6k criticos que mejor expone las

diferentes teorias desde las cuales se ha anaktaetito: Alessandro Baratfa.

“2 Baratta, Alessandro“Criminologia critica y critica del derecho penal, SXXI editores, 2004
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Criminologia liberal Criminologia critica
Defensa social Reaccion social
Existe un contrato o consenso en la sociedad qyeeatielinque rompe o viola. | Existe un medio problemético que reacciona y define
la criminalidad.
TEORIA CLASICA POSITIVISMO ESTRUCTURAL- TEORIA DEL TEORIAS
FUNCIONALISMO ETIQUETAMIENTO CONFLICTUALES
¢,Qué hizo? ¢, Quién lo hizo? ¢Porqué lo hizo? ¢ Quién define qué es un¢,Porqué motivos y en base
delito y quién un a que intereses se define|el
delincuente? delito y al delincuente?
Subculturas criminales
¢En que contexto y bajo
que valores lo hizo?
El centro de andlisis es el El centro de analisis es el El centro de analisis es €] El centro de analisis son El centro de analisis es
delito delincuente medio sociocultural las definiciones el conflicto
Principios comunes de la teoria de la defensa sdkcia Como rebaten las distintas teorias de la reaccidlaal cada uno de los
= Legitimidad: el estado, como expresion de|la principios:
sociedad, esté legitimado para reprimir la crimifzal | = Las teorias psicoanalisticas niegan el principio diegitimidad, dado que el
por medio de las instancias de control social. delito y la represion del mismo son procesos p&gobs.
= El bieny el mal: el delito es un dafio a la sociedad. La teoria estructural-funcionalista niega el princpio del bien y del maJ pues
= Culpabilidad: el delito es expresion de una actitud desviacion es un fenomeno normal de la estractoeial.
interior reprochable, contraria a los valores ynmas| = La teoria de las subculturas criminales niega el pmcipio de la culpabilidad,
comunes a la sociedad. pues quien delinque esta inmerso en un sistemaldees y comportamiento comuin
* Principio del fin o de la prevencion:la pena na solo al grupo con el que los comparte.
solo tiene la funcién de retribuir sino de preveslir = La teoria de los “cuello blanco” niega el principiode igualdad pues el delitg
crimen. econodmico, organizado, el cometido en la activigiedesional generalmente goza|de
» |gualdad: la ley es igual para todos. impunidad.
» Principio del interés social y del delito natural:) = La teoria del etiquetamiento niega el principio defin o la prevencion pues
los intereses protegidos por el derecho penal gasndriminal es quien es definido como tal y captadolp® mecanismos de control.
intereses comunes a todos los ciudadanos » Lateoria del conflicto niega el interés social yi €elito natural, pues el interés
protegido por el sistema penal es el de un grupardmte, y el delito es producto de
un proceso de criminalizacion. La naturaleza egipaino natural.

45



Teoria Clasica Positivismo Estructural- Subculturas Etiquetamiento Teorias del
Funcionalismo Criminales Conflicto

No considera alEl delito es| La desviacion es ur La distribucion| EI delito es una| El delito es analizadp
delincuente como patolégico, el| fendbmeno normal de| inequitativa de lasconducta que en un desde una perspecti
diferente sino que sSedelincuente es ung la estructura social,| chances de acceso| momento y sociedad macrosocioldgica
centra en el conceptgpersona  anormal | solo cuando traspasanedios legitimos paradados, es definidg donde el principio
juridico del delito, clinicamente tratable.ciertos limites esalcanzar las metasjegalmente como tal) explicativo de los
como Vviolacion de| Estudia los factoresnegativo. El delito esgenera las EI delincuente e$procesos de
derech y del pactpde criminalidad, los un elementq subculturas, conquien es definido criminalizacién
social que se halla ercomportamientos funcional de la vida normas y modelos decomo tal y ha estado(procesos de
la base del estado |ydentificables. social, no patolégicg. comportamientos sujeto a procesos delefinicion y
del derechoEl delito El delito estimula e| desviados respecto |@riminalizacion por atribucion de
surge de la libre consenso, lalos estratos mediosparte de los sistemasstatus criminales)
voluntad del conformidad a lasLa desviacion es una represivos. es el conflicto.
individuo. normas. La reaccion de El derecho penal

desviacion es unaminorias posee en su base

disfuncion entre la desfavorecidasy su confirmativa,

estructura social y latentativa de orientarse intereses del grupp

cultura, entre lasdentro de la sociedad. con capacitad dge

metas  socialmente influencia y

impuestas y  los definicion.

medios para

alcanzarlas

legalmente.
Teoria integral. Teoria parcial o deTeoria parcial o deTeoria parcial o deTeoria parcial o deTeoria integral.
Analiza el delito| mediano alcance. mediano alcance. mediano alcance. mediano alcance Analiza el delito
desde una teoria desde una teoria
general de la general de la
sociedad. sociedad.
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Control social: formal e informal.

El control social, tal como vimos en las defini@endadas mas arriba, tiene
origen, finalidad e instrumentos injertados enefdd social a fin de ser efectivo y
funcional. Cada instancia posee distinto nivel gotide incidencia, asi como son
ejercidos sobre los individuos en etapas difereshitiesnte el transcurso de su vida.

Para sintetizar el concepto, se afirma que:

= El origen del control es la necesidad de manteeeiocorden social;

» La finalidad, es la reproducciéon de las condicioges garantizan el orden
social establecido, y;

» Los instrumentos son los medios, formales o coastig informales o
culturales, a través de los cuales se logra el enantento y reproduccién del orden
social establecido.

Medios informales de control social

Estos medios no se hayan institucionalizados niampeediante la represion o
coaccion directa para lograr comportamientos detewhos, sino que operan mediante
el consenso y la transmision cultural, manifest&adie manera sutil en el contexto de
la comunidad, encaminandose a la interiorizaciélaslémormas y valores vigentes en la
sociedad, de forma tal que su cumplimiento llegaravertirse en un imperativo interno
del individuo, a partir de un acatamiento volitoik® esas normd4s,

Se accionan a través de disimiles institucionesuodarias, entre las que se
encuentran: la familia, la educacion, la éticaglagion, los medios de comunicacion, la

opinion publica, etc.

“3 Diccionario de Sociologia de 1995, de la Editokalousse,
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Mediante el control social informal se educan y n&oyen" las
representaciones sociales de los individuos y tietecy por ende se ensefian las
actitudes socialmente aceptadas. Son estructuraardgenision ideoldgica, que asumen
un papel de reproduccion social del comportamigntgarantizan, en definitiva, la
estabilidad y el cumplimiento de las expectativastereotipos conductuales propios del
momento social de que se tréate.

Del mismo modo, los medios informales de reprobaeidte un comportamiento
inadecuado, se relacionan con actitudes y respudstipo social, tal como el rechazo
de la opinidn publica, la indignacién comunitaghaislamiento y la discriminacion.

Veremos en particular, mufiidos del trabajo de EeMisalles”, cada uno de los
medios informales de control, y cuan efectivos aola hora de ser instrumentos de
reproduccion del sistema.

La autora sostiene que el control asegura el mamimmo de una estructura
definida por:

» La esfera de poder y de la propiedad de los metBoproduccion por un
lado, y

» La esfera de los individuos dependientes, de lodymtores alienados a su
trabajo, por otra.

Como se ve, Miralles sostiene que el Estado corss@endividuo como un ser
unidimensional, definido solamente por su condidi@nelemento de explotacion del

capital. Aspecto propio de considerar que los umséntos de control, se fortalecieron y

*4 Diccionario de Sociologia de 1995, de la Editok@lousse
5 Coautora de “El pensamiento criminolégico II”, &afo Xl “El control informal”, Editorial Temis.
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desarrollaron con mayor presencia, como conseaeietiascenso de la clase burguesa
al poder y de la consolidacion del sistema captaly el valor “propiedad privada”.

El sistema capitalista, erigido sobre las leyesngecado requiere, asi como del
libre juego de la oferta y demanda, de propietayiaso propietarios. Para que los
individuos acepten su rol de no propietarios ydagiencias y condiciones propias de
esta funcion social que desempefaran, han de g0 ake un proceso constante de
educacion, acondicionamiento y disciplinamiento pgepermita no solo acatarlo, sino
tomarlo como natural.

Este hecho de tomar como “natural” el sistema) esagor éxito del mismo, y lo
logra a través de los medios informales de corgu@ apuntan, a la no toma de
conciencia de los individuos de su alienacion y,censecuencia, de su poder de
emancipacion. Tan natural se percibe que, incksaree en el valor de la libertad, aiin
cuando se impide la libertad que implica la tomaaeciencia.

El objetivo de los controles informales es la aaeiph total, desideologizada de
la idea de bienestar general, negando toda oposyclasta tomando cualquier tipo de
insurgencia o alternativa de cambio como una deigvia

Estas actitudes conformistas y acriticas, se logramaveés de la educacion.
Educacion propiciada desde el ambito familiar, kscg mediatico que apuntalan la
finalidad de que cada individuo haga suyas las igesrdel orden social. Un orden del
cual son parte desde su rol de no propietariogxdkriidos, de olvidados y segregados.

“Asi, la base de adaptacién unidimensional requierae actitud de disciplina para
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realizar un trabajo productivo, crear y mantenea familia y ser capaz de realizar el
méaximo nivel de consumd®

La disciplina que requiere el capitalismo, necedéaina base autoritaria que, si
bien se traduce en forma explicita a través denrledios formales, también se haya
valorada y acatada por cada individuo que ha gidcago no solo para respetarla sino
para aspirar a ejercerla. Es un modelo al que @eaasaracterizado por el respeto que
infunde, la masculinidad, la seguridad, la propieda conocimiento. Y hasta tanto se
alcance, se obedece.

La autoridad necesita de individuos obedientepetessos de las normas y que
posean una imagen de si mismos de inferioridad|idizdh, carencia de esos caracteres
gue identifican a la autoridad, la hacen superidigypa de ejercer poder.

En forma paralela al respeto incuestionable ateri@ad, se genera entre los no
propietarios algo que definiremos mejor en el priaxicapitulo como un rasgo de
nuestra sociedad de hoy: la competencia. Elemeatae$cohesién por excelencia,
garante del individualismo, el egoismo, la impdslad a la construccion de una
“contrafuerza” y de la perpetuacion del caractedai®minados.

Ahora bien, yendo al centro del tema los mediogrinéles mas representativos
gue encontramos son:

» La familia: &mbito cotidiano de formacion y absorcion de pagtdturales,
morales y sociales. La familia es un nucleo coaptaor el sistema donde cada uno
cumple un rol y, a su vez, forma a sus miembroa gasempefar ciertos roles.
Caracteristicas:

-Se reproduce automaticamente.

6 Miralles, Teresa“El pensamiento criminolégico 11", capitulo XII “El control informal”, Editorial Tensi.
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-Se erige sobre figuras de autoridad, generalmerdeculinas: el padre, el
esposo, el que aporta el sustento.

-Transmite y forma en valores morales.

-Define los criterios de normalidad y anormalidael acuerdo sus pautas de
convivencia.

-Define un status social: por apellido, por propedoor oportunidades a las que
se accede, por circulos sociales donde se mueveopa donde vive.

-Condiciona “vocaciones” y elecciones de profesion.

-Es una unidad de consumo y produccion, donde &r varopiedad es
fundamental.

-Es un modelo de disciplina: el deber ser, el dabeer, son normas infundadas
en forma constante a los miembros. El respetoopil@aén de los mayores, el quedarse
callado cuando los grandes hablan, el no cuestiasalecisiones de los padres.

-Es un modelo a seguir: se ensefia a los hijos ieaagpformar una familia,
lograr una casa propia, un buen trabajo. Ser bspose y llevar el sustento, ser buena
madre y esposa, cuidar a los hijos y esperar aldmaon la comida hecha y la casa
limpia.

= La escuelaBaratta sostiene que “el sistema escolar, desdesteuccion
elemental a la media y superior, refleja la estmacvertical de la sociedad y contribuye
a crearla y a conservarla a través de mecanismoselgecion, discriminacion y
marginacion.*’

La escuela forma individuos en base al merito,tkst de inteligencia y las

diferencias. Condena y separa del grupo al “chietoinlo castiga, ejemplifica lo que

" Baratta, Alejandro,“Criminologia critica y critica al derecho penal”, Editorial SXXI, pag. 180
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no se debe hacer mostrando su conducta y las ceamssas de su accionar, premia a los
“buenos” y hasta les recomienda “no tener malasglin

El sistema educativo parece ser, asi descrito,ressiptema penal, dado que la
seleccion, la discriminacion, la estigmatizaciotayo atencion a los factores causales
son rasgos comunes a ambos.

La escuela nunca apoya al que no alcanzé la natinanisino que lo castiga no
permitiéndole ingresar o avanzar en la misma. ldadga causas de porqué no se alcanzo
la meta, ni porqué cientos de chicos abandonaistehsa 0 no prestan atencion, o son
“rebeldes” o desinteresados. Solo toma a aquellygsc condiciones permiten que
ingresen y avancen, los premia y castiga al quealcanza las metas escolares
establecidas.

No ensefia a razonar, a dudar, a cuestionar, a andag vivir propias
experiencia® sino que “transmite” conocimientos.

Althusser sostenia que la escuela era el prinejpalato ideoldgico del estado, a
través de cuyas instituciones y pautas, transyeréproducia la cultura dominante. “En
la escuela se aprenden las "reglas" del buen sstea@r de las conveniencias que debe
observar todo agente de la division del trabajglises] puesto que esta "destinado” a
ocupar: reglas de moral y de conciencia civicaofgsional, lo que significa en realidad
reglas del respeto a la division social-técnicatiddiajo y, en definitiva, reglas del orden
establecido por la dominacion de cla$e.”

Desde la teoria critica se fortalece este conceptoando a la escuela como

instrumento de socializacion de la cultura domieaBurante por lo menos siete afios

“8 Miralles, Teresa“El pensamiento criminolégico I1”, capitulo XII “El control informal”, Editorial Tensi.
9 Althusser, Louis “Ideologia y aparatos ideol6gicos del Estado”
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los chicos crecen en un ambiente que los prepaaeogdiciona para aceptar como
natural las diferencias sociales.

Por otro lado, la escuela esta relacionada a lesidad de profesionalizacion, de
formarse para “ser alguien”. Prepara al individaoapocupar cierto lugar en el circuito
productivo. Lo prepara para ser no propietariosa g@r una pieza mas dentro de un
trabajo compartimentado en especialidades queridgralienacion del trabajador.

= EIl trabajo: el antecedente mas claro de la carcel, como veremas
adelante, es la “casa de trabajo” inglesa por #éaggs internas de funcionamiento y su
rol en la sociedad. Las casas de trabajo nacerelcorercantilismo, por la necesidad
creciente de mano de obra. Mano de obra que fligtada sobre todo en la poblacion
campesina que migraba hacia el sector manufactupara cuyo proceso productivo
debia ser preparada. Las casas de trabajo, encoens@, basaron su régimen en la
disciplina y el aprendizaje laboral. Fueron lugademde se recluyd a vagabundos,
enfermos, desocupados, excluidos en general qu&res lugares del mundo, como
Francia, fueron recluidos en los que se llamo ¢asil

La fabrica ha sido el tipo de espacio para el gupersona es preparada en su
formacion técnica en la etapa escolar. Si bieridmgenesis de la organizacion sindical,
el objetivo de un trabajo organizado, seccionadmpartimentado es contener a un
trabajador que no comparte con los demas la tgueano disfruta del producto final,
gue no conoce el proceso completo, que es reerbdapar cualquier otro que haya
sido formado para lo mismo. Marx planteaba lo alite del trabajo desarrollado en la
revolucion industrial, del sometimiento a la téengufrida por el proletario, el trabajo

"como algo ajeno y que no le pertenece, la activickamo sufrimiento (pasividad), la
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fuerza como debilidad, la creacién como castradfdrEspantado estaria hoy con el
auge del sector servicios, la produccion en linesiva y la competencia salvaje e
irracional por el ascenso laboral a cualquier cd3tw otro lado, el duefio de los medios
de produccion, ni siquiera es un burgués autavitassino que los grandes holdings
internacionales mueven capitales por todo el muapio tener la posibilidad, el
empleado, de conocer a alguien mas que un gerentegtnal que tampoco conoce a
los verdaderos duefios del capital inversor.

La competencia voraz por conseguir, mantener yndgtesn el trabajo fortalece
la necesidad del sistema de la no comunidad deeg@s, de la atomizacion. Facilita el
ejercicio de la autoridad al tener esta, que sercida sobre individuos y no sobre
grupos de presion o sindicatos.

Desde los inicios de la primer revolucion industréh trabajo ha sido un factor
alienante, un mecanismo de control. Hoy, con etigrento de la tecnologia y la
voragine del sector servicios, la competencia ddigiae el individualismo, el
desmantelamiento de las fuerzas obreras, la pémidatirabajo como espacio de
expresion, la pérdida del orgullo del trabajo culado con éxito, el aislamiento y el
estrés, son caracteristicas comunes a casi talblaes y profesiones. Los individuos,
formados en familias y escuelas que lo preparaa géo, entra en esta logica alienante
como parte natural de su proceso de vida y hapteaasa crecer dentro de ella, a ocupar
una jefatura, a ejerce la autoridad y el poder.

El trabajo es un mecanismo de control social quejesee sobre la persona en su

edad adulta, cuando ya ha sido cooptado por elnsist través de los valores y pautas

50 Marx, Karl, “Manuscritos filoséfico-econémicos”
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de comportamiento trasmitido por los dos mediosrinales anteriores. Y en forma
concomitante a toda su vida, se ejercera permanente sobre el una influencia
trasmitida por los medios de comunicacion, queituman como reaseguro constante de
la funcion ejercida por los demas mecanismos deapmformales y formales.

» Los medios de comunicacionos medios son un instrumento de gran

efectividad, que alcanza a todo el conjunto sdorahando opinidn publica.

Los medios funcionan como reaseguro constantesderésiones ejercidas sobre
la persona desde su nifiez. Los tiempos de ocioumieacion o informacion, son
altamente determinantes sobre la postura y losreslque se van formando. Atras
quedaron los tiempos en que fueron herramientaathaly movilizacion.

Las viejas investigaciones sobre el tema han randswbre las siguientes
preguntas: ¢Quién?, ¢ Dice qué?, ¢En que canatigri? y ¢ Con qué efecto?, a lo que
podriamos sumar ¢ Qué significa lo que dice? o pgaiénde decir en realidad?.

Ramirez cita un esquema propuesto por Joung, seglmrual hay 4
planteamientos en relacién a los metfios

- Manipulativo: manipula opiniones, son tendencsgero no generan cambios
sino que refuerzan ideas. Trasmiten valores, metal,

- El de libre mercado: aquel que sostiene que taopa es libre de elegir qué
mensaje o informacion mira, y niega la manipulacion

- El consensual: que sostiene que la manera erfsguentiende y muestra la

realidad”, es la misma en la que la ve la mayoria.

*1 Bustos Ramirez Juan “El pensamiento criminolégico 117, capitulo XII “El control informal”, Editorial
Temis.
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- La teoria del efecto nulo: que sostiene que @siese desempefian en los
medios también son parte pasiva del sistema y@eeatran tan cooptados como quien
consume lo que muestran los medios. Afirma queédistas y hombres de medios
se hayan también alienados a su trabajo y sorumetitos de dominio de la clase
poseedora de los medios reproduccion.

Luego de analizar estas corrientes de andlisi®siéeese que la importancia de
los medios como instrumento de control esta dadagofactores:

- Primero, la informacion es una mercancia muy bi@nada en el mundo de
hoy y representa un producto valioso para los due@bpoder en cualquier etapa de su
proceso productivo: extraccion, elaboracion, acaeiah y entrega.

- Segundo, detras de todo medio existe un gruporesapo de poder que
responde, l6gicamente, a ciertos intereses econénpoliticos y de clase.

La falacia de la objetividad periodistica ya neessefa ni en la universidad que
prepara profesionales cuya mayor aspiracion egjaalpara un “gran” medio; siendo
que mientras mas grande, mas intereses creadadyasienayor trayectoria posea, mas
interrelaciones ha forjado a través de los afos.

Entre los medios informales y formales media uritéinos castigos dejan de ser
de indole social y entran en el ambito juridico.pértir de la presencia de la instancia
policial el individuo se encuentra revestido denuevo status social: el de desviado,
inadaptado, antisocial, delincuente o peligrao.”

Medios formales de control social

El control social formal es aquel que se ejecutduskvamente a través de

instituciones propias del Estado y del ejercicib ™denopolio exclusivo del uso de la

2 Miralles, Teresa“El pensamiento criminolégico I1”, capitulo XII “El control informal”, Editorial Ters.
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fuerza represiva. Presuponen un sometimiento @ellmtad individual a la fuerza del
Derecho™

Podriamos afirmar, dentro de su propia logica, @gtes mecanismos se activan
cuando los controles informales no han sido locgiitemente “efectivos” en el
disciplinamiento social pretendido.

Los sistemas judicial, policial y penal son lastitnsiones que coadyuvan al
control social a través de medios explicitamengeibeos, que van desde las sanciones
hasta el encarcelamiento o confinami@htoomo castigo ante conductas que se
consideran “socialmente desviadas” o transgresteals estructura normativa y legal
consensuada en determinada sociedad y la cuabhancomo fundamento de existencia
de los mecanismos formales de control.

Sin embargo las fuerzas de seguridad no solo s mecanismos de control
social formal que actian sobre el resto de la dadiesino que hacia el interior de ellas
también funcionan como espacios de formacién diseifia y disciplinante, donde se
desarrollan personalidades con ciertos valoresnpootamientos permitidos; hasta con
un léxico en particular. Entonces, no solo se antihacia fuera como brazo
disciplinante del Estado sino que moldean haciataml@ sus propios instrumentos del
ejercicio de su fuerza.

Los instrumentos formales de control crecen cowrdaformacion del Estado
moderno y sus necesidades de proteger la sobeeanigerio en un determinado

territorio, de velar por el buen desenvolvimiente & creciente economia y de

%3 Diccionario de Sociologia de 1995, de la Editokalousse,
> www.wikipedia.org
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garantizar aquellos principios sustentadores ders® de una nueva clase al poder, y el
correspondiente desplazamiento de otra clase.

Las fuerzas de sequridad.

Para el analisis de las fuerzas de seguridad deld&sse debe hacer una
diferencia entre el rol habitual de las fuerzasaatas y el de la policia.

» Las fuerzas armadas, pensadas en relacion a lacpadixterior de una
nacién, como defensa de los limites geograficoebemnia nacional, han cumplido
diferentes roles en el devenir historico del Estattmerno, incluso trasponiendo su
mision suprema de actuacion ante amenazas extdrBatado nacional

Conforman un cuerpo militar profesional, ordenadirquica y verticalmente
cuyos miembros posicionados en una cadena de nmacwestionada, son adoctrinados
y entrenados ideolégica y fisicamente en un martzocde valores morales
generalmente cristianos (al menos en occidentagipnalistas.

Como servidoras del Estado cumplen o han cumptils iy funciones diversas:

— Proteccion y actuacion frente a amenazas o ataques;

- Defensa y proteccion de limites;

— Actuacion y cooperacion con otras fuerzas frergiéuaciones particulares;

— Instrumento de la politica de migracion;

Control de fronteras ante ingresos o egresos ésgatontrabando;
Como instrumento de control social cumplen o hamgdido roles y funciones

diversas:

— Control de fronteras ante ingresos ilegales o egres
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— Cooperacion con otras fuerzas de seguridad anigrlilizss o “amenazas al
orden interno”;

- Represion de actividades de protesta, movilizasioagpresiones politicas
diversas;

- Contencién, formacion y disciplinamiento de generaes de jovenes que
estuvieron obligados hasta 1994 de ingresar aicsemilitar obligatorio.

Como actores politicos han ejecutado diversas aesip tomado un nuevo rol:

— Trasgresion de funciones constitucionalmente ddeega

— Toma del poder de Estado;

— Represion de grupos, actividades, acciones, etc.;

— Aniquilamiento de personas;

— Encarcelamiento ilegal;

— Desapariciones;

— Torturas;

- Secuestros;

— Derogacion de normativa vigente y sancion de maocmativo propio;

— lIrrupcion de poderes del Estado;

— Disolucion de poderes del Estado;

— Censura de medios de comunicacién, expresiondicpsliy gremiales;

— Administracion de aparato burocratico;

— Definicién de tipologia de delito;

— Adquisicidon de compromisos econdmicos y politicosiembre del Estado;

- Etc.
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Las fuerzas armadas como instrumento, ya sea desiép, custodia o defensa,
constituyen un medio de disciplinamiento interno sl cuadros y uno de control
externo que, en numerosas ocasiones, ha sido pnidégyde la toma de todo el aparato
Estatal y su conversion en un gran y solido apatateepresion al servicio de una clase,
en este caso, la que ocupaba las fuerzas militares.

En tiempos de aumento de la violencia en todastégrelaciones sociales, de un
alto porcentaje de jovenes excluidos del sisterharéd y educativo, y en donde la
mayor cantidad de delitos es cometido por unadrgog no supera los 30 afios, muchos
reivindican la funcion del servicio militar obligaio en la formacién de conductas y
disciplina de los jovenes. Este discurso es elpgumite apreciar cual cooptada tiene a
la poblacion el sistema, que elige la existendiamerio de estos mecanismos directos
de control aun sabiendo su funcién disciplinantejodque lo percibe como bueno y
necesario.

= Otro es el caso del aparato policial, el cual pasegerfil definido como
instrumento de “prevencion” y represion del depra el mantenimiento del orden, y
no trasciende institucionalmente esta funcién ceino han hecho las FFAA, sino que,
por un lado muta segun el tipo de Estado en elfgueone y, por otro se desarrolla
hasta los limites de la legalidad a través delaaatancreto de los policias, cual duefios
personales de la potestad del ejercicio de ladugiblica.

La policia se diferencia de las FFAA en que:

— Le compete garantizar el orden interno;

— Reprime acciones ejecutadas por ciudadanos destaamacion;

— No ha apuntado a la toma del poder;
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— No ha ejercido el poder publico;

— Siempre es instrumento de control del Estado, aumpyeda revelarse al
gobierno de turno, siempre esta bajo el imperiqpdder publico, sea este ejercido legal
o ilegalmente.

La policia se asemeja a las FFAA en que:

— Ambas son instrumentos de control y represion;

— Son instituciones del Estado;

— Son érganos jerarquizados con una cadena de maowestionable para sus

miembros;
— Han cumplido diversos roles en el devenir histgrico

— Manejan un margen de poder propio del ejerciciociin del monopolio

exclusivo del uso de la fuerza;

- Poseen prerrogativas propias de su funcion.
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La policia se diferencia del siste

ma carcelarioest

Aparato policial

Aparato carcelario

Toma contacto con el hech

delictivo.

N0 Mantiene contacto y relaciéon con
persona institucionalizada durante larg

periodos de tiempo.

JOs

Tiene una funcién de control |y Tiene una funcion de
represion. disciplinamiento.
Si bien no posee buena imagen, se No posee buena imagen, no |se

recurre a ella ante ciertos hechos,
reclama su presencia en las calles, se a

el aumento de presupuesto para el area.

galora su funcién, no se dota de recurso

pagea, no es prioritario para la gestiéon

Estado ni mucho menos para la sociedad.

s el

de

Persigue la prevencion del hec
delictivo o atrapar a los ejecutores de

delito.

ho Busca la reinsercion mediante

uhsciplinamiento y la incorporacion ¢

conductas y pautas de convivencia.

el

le

Genera temor en los sujetos g

pueden caer bajo su poderio.

ue Genera odio en quienes caen bajg

sistema.

Su

Genera relaciones superfluas

inmediatas entre represor y reprendido.

e Genera interrelaciones de poder

influencia entre represor e interno.

La policia es el aparato legitimo y legal del Estadra la represion de todo

aquello que los *“filtros”(que veremos mas adelantigfinen como socialmente

peligroso. Su perfil varia dependiendo

el sistemgabierno imperante.
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La ilegalidad de su actuar, el abuso de su po@ewofrupcion interna, la
impunidad, el encubrimiento son factores intrinseg@stos espacios que manipulan el
poder represivo del Estado. Estas cuestiones sonupa parte consecuencia del
disciplinamiento recibido por los agentes publigger otra, de la falta de transparencia
y cbdigos de ética hacia dentro del mismo EstaddoBna a personas con un nivel de
ensefianza medio a ejercer la fuerza en las calleegrimir conductas; cuando a todo
nivel del gran aparato estatal pocos son los qogrnden la finalidad del bien comun
gue posee el espacio.

Por otro lado, aunque funcionase en forma transparen el ejercicio de sus
funciones, no deja de ser el instrumento represévan Estado gobernado por un grupo
de poder que actla dentro de una logica de exaolysitbminacion de la mayoria. Dado
gue su finalidad es el mantenimiento del orden, gréen es definido por los sistemas
legislativos, de justicia, politico y en definitieh grupo de poder hegeménico, siempre
jugara un rol de vigia y protector de ese equdilastablecido. En base a este nucleo
central de funcionamiento es que considerara a &odel que vaya de alguna manera
contra ese orden, como objeto de su actuar reptesiivimportar que tipo de accion es
0 si constituye una ilegalidad o no; simplementareenemigo del “orden”, un enemigo
del sistema y por ello debe ser reprendido o apitie.

Tal como afirma Bustos Ramirez, “la represion esefpuesta contra el hecho
producido;...y la prevencion es una respuesta reesbntra posibilidades de
produccién del hechd™ ambas funciones policiales son represivas y ocemlal

control social en pos del mantenimiento de un “ofd&s el instrumento de control

%5 Bustos Ramirez Juan/El pensamiento criminolégico I1”, capitulo XII “El control informal”, Editorial
Temis.
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formal por excelencia, dado que esta prerrogatesaerscuentra en el génesis de su
creacion.

La instancia juridico-penal como mecanismo de obntr

El tercer mecanismo de control formal es el judjal cual se activa cuando ha
fracasado la prevencion primaria (politica soaalfural y econdémica) y ha intervenido
alguna de las fuerzas relativas a lo que puedaideficomo represion preventiva o
prevencion secundaria (policia o FFAA) o terciaf@@rcel: apunta a prevenir la
reincidencia). En definitiva se activa ante la acin de haber transgredido normas
penales que conllevan un castigo ante su falta.

Podriamos decir que es el mas simple y previsibllvsl mecanismos de control,
dado que se limita a la aplicacion del derecho.

Ahora bien, no deja de estar atravesado, como tlodamecanismos de control,
por filtros previos y concomitantes. El filtro preves la sancion de la normativa que
este control protege por el Poder Legislativo.dgusndo filtro, concomitante al ejercicio
de su funcion, tiene que ver con los interesedipmdi 0 personales que subjetivizan la
aplicacion del derecho y generan que el mecanisnactive mas facilmente sobre
ciertos estratos sociales (aquellos que no puedssder a buenos abogados) y delitos
(contra la propiedad) y sobre otros no (gruposatkep delitos de cuello blanco, etc.).

Como afirma Bergalli “se sabe que la criminalidedimo realidad social, no es
una entidad preconstituida respecto de la actividedos jueces, sino una cualidad
atribuida por estos ultimos a ciertos individuas tuales resultan asi seleccionados y

luego incluidos en las formas de registro habidesla criminalidad >

%% Bergalli, RobertoEl pensamiento criminolégico I1”, capitulo XIII “El control formal: policia y
justicia”, Editorial Temis.
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La figura de los jueces, en numerosas ocasionégadas de la investidura de
objetividad de juicio que los principios de la Relxa le otorgan, se encuentra asociada
al poder politico de turno o a ciertos interesepresariales con los que entablan,
personalmente, relaciones que generan un arbigseqlilibrado en la aplicacion de
justicia.

La carcel como control social formal.

Como se dijo anteriormente, las Casas de Trabajgocoan uno de los
principales antecedente de las céarceles. Las “cdisason lugares donde se recluyo
cierto grupo heterogéneo de individuos caracteoigaah comudn por estar excluidos de
la nueva composicion social que se estaba orgatvozarayendo por ello en una
institucion de disciplinamiento como fueron estasnque también hayan funcionado
como medio de regulacién econdmica (contencidrriahl@liminacion de trabajadores
libres en época de exceso de oferta). Se retorreanal de las casas, dado que con “la
crisis del mercantilismo y el aumento de la poldlaceuropea, las casas de trabajo
fueron mutando: su capacidad laboral se degradé tyamsformo en un deposito de
individuos sobrantes en una mercado laboral incipig desordenado. Hacia el SXVIII,
los papeles de las céarceles y las casas de trsdbajotrecruzan. >*

Ya se ha analizado en el presente trabajo el deliestorico de la carcel como
lugar de confinamiento y su acentuacion como medé@aastigo ante faltas cometidas
al sistema normativo con el advenimiento del estatwmlerno. La llegada de la
burguesia al poder, la necesidad de regular eladerae proteger la libertad a igualdad

de comerciar, los nuevos derechos y libertadesnyagltenimiento de la nueva clase en

" Miralles, Teresa“El pensamiento criminolégico 11", capitulo XIV “El control formal: la carcel”,
Editorial Temis.
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un lugar hegemonico, fueron factores que coadyuavara mutacion de la carcel desde
lugar de espera de la condena al lugar de cumplimgke la condena.

También los objetivos de la carcel fueron cambiathekie la idea de aislamiento
celular y vigilancia permanente para la reflexi@pigtual hacia el tratamiento para la
reinsercion de los futuros liberados. Aunque, carodemuestra en nuestro marco
normativo actual expuesto en el dltimo capituls,destintos objetivos que el sistema se
ha propuesto siguen presentes, conviviendo elnaistdo y la clasificacion con el
trabajo y la educacion del interno. Siendo posédte concierto de metas pues existe
uno por sobre todos que los contiene y permitdedisciplinar a aquellos a los que la
sociedad considera socialmente peligrosos, dafimEsviados o simplemente
delincuentes. A los que la sociedad ha excluidstjgado y “guardado” por un tiempo.

“La prision, como institucion destinada a la ejéénade la pena privativa de la
libertad, es la udltima instancia de los 6rganoscaetrol administradores de justicia
dentro de los aparatos del EstadbNo solo es la ltima instancia de control, una vez
fracasados los anteriores, sino que ademas ejarcenirol total sobre la persona. El
individuo no es objeto ya de ataques mediaticasn@ees de la iglesia (que es otra
instancia informal), reprendas de la maestra, d&adailia, etc. etc. El individuo es
tomado en su plenitud como persona y contenidmena absoluta por una institucion
que lo absorbe y cuya logica es absorbida por taopa condicionandolo social y
psiquicamente para el resto de su vida.

La carcel es un lugar donde la autoridad se emuvbee la persona de la forma

mas absoluta, no existe margen de decision nitébeta voluntad de tener un buen

%8 Miralles, Teresa“El pensamiento criminolégico 11", capitulo XIV “El control formal: la carcel”,
Editorial Temis.
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comportamiento o la eleccion de no confrontar nedea considerarse como libertad,
sino como opciones obligadas si se quiere sobreviRor ello se entiende que el
recluso tiene buena conducta, que manifiesta mtere ser resocializado, cuando
muestra su capacidad de obediencia y sumisionrdipatente el supuesto atractivo
que le supone ser un elemento obediente en elatabitral y social*

El objetivo central del sistema penitenciario egererar a un individuo y
convertirlo en un elemento Util al sistema produgtien elemento décil y obediente, en
un individuo “normal”, con aspiraciones normalesn aina vida tipica, respetuoso del
orden, que no cuestiona, que no transgrede, quenes0so de los posibles castigos que
el sistema le aplicara en caso de que no se cifim@dtlo de persona que este necesita
para su buen funcionamiento como sociedad. Digantmnces que la base principal de
la condicion de “resocializado” es estar disciplim@ara ser un “buen” ciudadano.

La autoridad se presenta en todas las formas taniao de los penales, hasta en
aquellas que apuntan a la “recuperacién” de laopersLa autoridad y el poder de
encerrarte el tiempo que se defina, de darte recsequieren, de alimentarte como
quieren y cuando quieren, de darte el tratamiedonyedicacion que definan pertinente,
de disponer tu unidad de alojamiento, de dartéagsd no, de castigarte, de entender
que faltaste el respeto, de suponerte culpable.

Las céarceles poseen una l6gica béasica de ordestiplitia que permite luego, y
solo de ser posible, el tratamiento. Pero ambagisaiplinantes, solo que una reprime
en forma directa y la otra intenta apuntar a motdeaegin el estereotipo social

aceptado hacia el cual la “resocializacion” apunta.

%9 Miralles, Teresa“El pensamiento criminolégico 11", capitulo XIV “El control formal: la carcel”,
Editorial Temis.
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Es un eslabon dentro de una cadena disciplinantepacanismo que se activa
cuando los eslabones anteriores fallaron y quentatelevolver al medio libre un
individuo remodelado de acuerdo a la estética bomgmerida. Por ello solo quienes se
comportan de acuerdo a las reglas internas deplinscique se establecen, pueden
acceder a los talleres, a la contencion religiadas visitas, etc. Es una reproduccion de
la funcién que socialmente tiene la carcel: unaquez disciplind tu conducta mediante
la represion luego de haber transgredido las nopenales, te devuelve al medio para
que seas “tratado” por los mecanismos informalesodérol (escuela, trabajo, religion,
familia). Asi como afuera de los penales estos nisgws informales apuntan a
“socializar”, adentro el tratamiento apunta a “cglizar”.

Pero como a pesar de la autoridad y el poder quejesee sobre la persona,
también falla en sus propésitos de reinsercionmodelacion, devuelve individuos con
capacidades sociales y personales alin mas detesagae no solo no se han vuelto una
pieza mas del mercado laboral, sino que han alkothi violencia y el odio que el
encierro le proporciond. Por lo que la carcel seviyte en un eslabon que recibe
individuos “desviados” segun sus términos, y dexaial la sociedad individuos aun mas
“desviados”. Si bien es el instrumento de contrédsmabsoluto que se ejerce sobre la
persona, es el que falla con mayor frecuencia smpmpoésitos disciplinantes, fuera del
tiempo que la persona permanece institucionalizada.

Este hecho es un factor comin a los mecanismosafesnte control que se
activan mediante la represion, dado que solo logpdaicar o impedir una accion que de
todas formas puede ocurrir en otro momento, pudsgra abolir las causas de la accion
sino solo pararla en el momento en que se iba dupio Por esto afirmamos que los

controles informales son mucho mas efectivos enpsoigositos disciplinantes puesto
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que estos si forman modelos de comportamiento yestractura de valores con los que
la persona se conduce cotidianamente y evalGa wunen Podemos decir que son
aquellos que forman una especie de “paradigma’edelsdual la persona analiza y ve la
realidad que lo rodea, el marco conceptual desdgueldirige su vida y toma sus
decisiones. Un modelo cultural.

Pero la céarcel no logra esto. No cambia el “paradigdesde el cual la persona
mira su realidad o proyecta su vida. Mas bien tlmdeontrario. Endurece posturas,
radicaliza pautas de comportamiento y no generpdamcambios en las condiciones
sociales, familiares y econdémicas de la persona.gBlwera incentivos para actuar
diferente fuera de la carcel, sino que solo aparmgarantizar que la persona se comporte
segun sus reglas dentro de la institucion, y luegbaber logrado esta “buena conducta”
lo libera al mismo medio del cual provino, mas detado, mas violento y sujeto a los
mismos mecanismos informales y formales que fracasan sus propositos y
seguramente lo haran de nuevo.

Se pretende mostrar que la carcel a pesar de |lgpsancia sobre su poblacion
objeto ni siquiera cumple con los objetivos qusigiema le plantea. Mucho menos con
objetivos menos alienantes.

Con lo dicho no se quiere apoyar la idea de “ipecabilidad” de ciertas
personas, sino mas bien decir que la carcel sabergeconsecuencias negativas en
quienes pasan por ella, y si alguno de los libeyaum vuelve a cometer un hecho
violento o delictivo es porque el resto de losuitas sociales y de control funcionaron
de alguna manera, pero no porque la carcel hayaapgmincentivos o condiciones para
un actuar diferente. Si el 100% de los liberadosam® de nuevo institucionalizado, es

porque los mecanismos informales como la familiagcionaron.
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Todo el planteo realizado esta dentro de la lodelasistema. Pues tanto vivir
una vida standard como transgredir los comportawsenormativamente aceptados y
caer en los organismos de represion, es estarodéatio “pautado”. Todos son brazos
que el sistema extiende sobre la poblacidén a lasgrapre llega de alguna manera a
través de alguno de los mecanismos, pero indelectdnte llega, sea por transmision

cultural o por represion.
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CAPITULO 1lI

El sistema penitenciario

como problematica social
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El sistema penitenciario como problematica social.

Critica a la "Resocializacion”

La socializacion es aquel proceso mediante el goal persona se integra a la
sociedad aceptando sus pautas culturales de canpento. Hay dos instancias de
socializacion, la primaria, desde el nacimientouwyadte la nifiez, y la secundaria a
través de procesos posteriores donde la persocakaesque compatibiliza con pautas
alternativas a la que aprehendié en su socialingmidnaria.

Este tipo de conceptualizacion, mas bien despeodstcriticas a este proceso y
que tiende a concebirlo como natural y necesado,ncho, no es la Unica forma de
entenderlo.

Salvador Giner define la Socializacion como: “Ebgeso mediante el cual el
individuo es absorbido por la cultura de su sodgdas decir, se concibe como un
proceso educativo donde el individuo recién naeji@nde valores, actitudes, normas y
pautas de conducta que la sociedad considera foaprapiadas de comportamiento
para dicha sociedad. Proceso mediante el cuate®oiizada la cultura dominante en la
sociedad®®

Hay por lo menos tres conceptos criticos en estaicdén, con la cual se
coincide:

= Proceso mediante el cual el individuo es absorbiti: socializacion
primaria tiende a ser un proceso inconsciente, ealas desde el punto de vista de la
falta de eleccion de la persona de nacer en detadmicontexto econdmico, social y

familiar. Desde su nacimiento ira absorbiendo agefautas de comportamiento que, en

%0 Berrios Polig Silverio Enrique;Cultura y Socializacion”
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ese particular seno familiar y social, se consid@@mo naturales, buenas, adecuadas,
incluso moralmente aceptadas. Incorporard valoresonyductas que sus entornos
primarios de socializacion consideran “bueno” palfalla, para su desenvolvimiento
como sujeto social, para su aceptacion como busladano/a.

» Pautas que la sociedad considera apropiadasncidiendo con la idea de
quien define que y en base a que intereses deot@atde la reaccion social, cabe
preguntarse cual es la “sociedad” que define lasagd'apropiadas”y qué se considera
como “apropiado”. Sobran razones para demostrar sgggin la conveniencia, las
ideologias imperantes, los intereses, numerosamgale comportamiento han sido
consideradas como inapropiadas y por ello persagyidthasta aniquiladas.

El respeto a la diversidad cultural, hoy un derebbmano reconocido en el
marco legal internacional, se sigue avasallandaliaobmente hacia dentro y entre las
distintas naciones. La libertad de expresion, ead® a la disidencia de pensamiento y
la participacion plural siguen siendo derechosndeaas aun no respetados por algunos
grupos de poder nacionales e internacionales.®t@anko, nos es dable pensar que las
pautas consideradas “apropiadas” son aquellasnsdasepor quienes establecen las
reglas de juego en un determinado momento hist8oc@l. De acuerdo con esto, la
“sociedad” es solo una porcidn de la sociedad,rupgycon suficientes herramientas y
legitimacion del poder que tiene la facultad degarse el derecho del establecimiento
de lo “apropiado” y lo “inapropiado” y, por otroda, se entiende que esas pautas, no
son de la sociedad toda sino de esa porcion dedsmtipor lo tanto son “sus” pautas de
comportamiento, que por el poder ejercido puedasiadarlas y hacerlas extensivas al

resto de la comunidad a través de numerosos aginsexcializacion como la familia, la
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escuela, la television, la iglesia, etc.. Los mexraas informales de control que hemos
desarrollado en el capitulo precedente.

= Se interioriza la cultura dominantesiguiendo con el punto anterior, las
pautas culturales sostenidas por ese grupo de gadese arroga el titulo de “sociedad”,
no estan desprovistas de una carga ideologicanwderta definida. No en vano se
sostiene que los sistemas de control social ya wasteriormente han servido y sirven
para legitimar el ascenso y la permanencia deocggtpo en el poder. Son herramientas
que le permiten minimizar los riesgos de vulnenadél sistema imperante. La nobleza
primero, la burguesia después, el estado de b&netnhacionalsocialismo, el fascismo,
las dictaduras, la democracia misma, Espafia, érglatEEUU, el neoliberalismo, han
poseido y poseen todos, instrumentos y herramiadgasocializacion que permiten
inculcar pautas, normas y valores propios del migtgque promueven. Y es imposible
que esto no sea asi, pues cada grupo de poderfaratka de gobierno, esta erigido
sobre un conjunto de ideas que lo hacen diferenfaugsto a otros. A fin de sostener el
sistema en cuestion, es necesario que la socigdad eonjunto, a través de distintos
medios, unos culturales, otros represivos, incema@omo propio el sistema de valores
impulsado.

Del breve analisis desarrollado se desprende cuedatas que, en general,
adoptamos como propias, como “buenas”, como soergknaceptables, son aquellas
que el grupo de poder dominante ha definido conmrofsiadas” y, en definitiva,
convenientes al mantenimiento del sistema imperante

Por lo tanto, dependiendo del momento historicaleeécho a resistir la cultura
dominante puede convertirse en el mayor de lostodelibajo este tipo de

conceptualizaciones.
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Ahora bien, cooptados como estamos todos aquelies hgmos crecido en
nacleos familiares relativamente estables, quenposliaprovechar ciertas oportunidades
de estudio y trabajo, que crecimos con afecto, igtentamos forjar un futuro, que
tenemos un ritmo de vida propio de quien buscaagao pnas de lo que tiene material,
intelectual y personalmente: ¢podemos llegar andateque quien no crecié en el
mismo ambiente pueda vivir de un modo diferentspeear de la vida otras cosas?.

El objeto de hacer esta pregunta es intentar cardpregue si bien hay factores
de socializacién comunes, dada la impronta deoc@htexto macro que nos es comun
y que define las pautas de lo aceptado y lo prdbjdiay tros factores de socializacion
secundaria que nos diferencian. Ir o no ir a la@sg tipo de colegio, seguir estudiando
0 no, trabajar o no, tipos de trabajo, circulosadegos, contextos sociales donde nos
movemos, pautas culturales distintas, etc. Indedadhte nacer en el norte o en el sur,
en continentes distintos, en paises distintos, ariols distintos, nos hace diferentes,
dado que hemos ido tomando ciertos comportamignteslores que llegan a diferir
radicalmente con los de otras personas que puedts o vivir muy lejos.

Cuesta aceptar y comprender que existan diversdadeirales ocasionadas por
factores socio-econdmicos. Para todos los que hasresdo bajo las pautas de
socializacion que define el sistema, cuesta entegde cierto progreso personal,
profesional, material, no sea la aspiraciéon dequueta. Cuesta entender que existan
personas que no valoren las mismas cosas, destdoal hasta la vida. Por ello es, en
cierta manera, estigmatizado todo aquello que rmagra en nuestro de sistema de
valores, aunque sepamos que existe, que pasas gua eealidad de muchos. Pero no lo
comprendemos. Se sigue entendiendo como una amgachaDesde quienes no creen

en la propiedad ni en el Estado, hasta quieneslooan su vid, y deciden quitarsela.
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Lo entendamos 0 no, tenemos que ser conscientetadaia de igualdad de
oportunidades, incluso de pautas de socializagiailases, nos hace una sociedad con
diferencias. Siguiendo con el plateo realizado nsgba, la desigualdad de
oportunidades se ha dado porque a esa porcionctdad que “maneja los hilos” del
porvenir del resto, le convino que asi fuera, dade la desigualdad social implica el
equilibrio del sistema que garantiza el desequdlilecondmico y de poder en favor de
unos pocos.

Si bien este planteo puede contener muchas ideggiapr del estructural
funcionalismo y de la teoria de subculturas, sdiesws que no por nacer en cierto
contexto se esta de alguna forma predestinado reogieomportamientos; pero Si
condicionado material, social o culturalmente alaarida a través de otro vidrio. A esta
disparidad de condiciones dentro de la cual desimgersonas desarrollan su vida, se
suma el hecho de que esa disparidad socio-matsighroducto de un campo de
interrelaciones de poder demarcado por grupos hageos para quienes la desigualdad
es la base del equilibrio que les garantiza s.cpsi

La sociedad de nuestro tiempo.

Vivimos en una sociedad que ha cambiado su légitarna de acuerdo a
numerosos factores economicos y culturales, pudi@hehtificar ciertos rasgos que se
describen a continuacion, a fin de dar sustentoidda de que, como sociedad, hemos
desarrollado y apoyado nuestras propias causassiérey vulnerabilidad:

= Los grupos vulnerabled:os desequilibrios de nuestro devenir histérico ha
profundizado las diferencias sociales que, ayudpdadas desavenencias econdémicas,
los errores politicos y las sucesivas crisis quadsevivido, han ido acrecentando las

poblaciones consideradas “vulnerables”, “excluidas®en riesgo”. Enormes grupos
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poblacionales con necesidades bésicas insatisfediasservicios basicos, padres
desocupados, hijos fuera del sistema educativo, cendiciones habitacionales
insalubres, descubiertas por el sistema de satod ycarencias de todo tipo.

= La cultura del consumoPor otro lado, hemos importado un modelo de
consumo propio del sistema neoliberal que ha neadlb transversalmente pautas de
comportamiento en todos los grupos sociales. Nmmsver que aquellos que menos
tienen, cuando cuentan con un aumento en sus asgnes lo ahorran sino que lo gastan
en forma casi inmediata. La clase media es la qas consume, desde ropa hasta
esparcimiento. Y la clase alta siempre consume Rsrpautas a las que nos referimos
trascienden el hecho de la compra y la oxigenad#mircuito econdmico tan venerado
por nuestros economistas.

Se hace referencia al individualismo, a las nuefoamas de diversion y
comunicacion, al consumo de medios y trivialidad¢s,onsumo de lo superfluo, de la
imagen como modelo, como aspiracién, como requékdtinclusion en ciertos circulos.
Los jovenes son presa de todas las campafas gqeeuadender un producto, venden
un modelo y estilo de vida con gran éxito. Se ingpomodas, lenguajes, codigos de
comunicacion con denostada facilidad. Se consumeagdelo mostrado sobre todo por
los medios, que tiende a afectar lazos reales ldeigr y comunicacion. Medios que
como hemos expuesto en el capitulo anterior, sos de los principales instrumentos
del control informal dado su alto poder de trangmisle cultura.

El aislamiento de lo real, la pérdida del barriel, grupo de amigos, de los juegos
en la calle y el reemplazo de estas formas de |s@a@sdn y diversion por otras que
tienden a desconectarnos del otro, son algunoasg®es de una sociedad que tiende a la

fragmentacion, al egoismo, al individualismo y efirdtiva, a la soledad.
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» La desmovilizacionComo hemos visto en el capitulo sobre controlatpci
una de las caracteristicas de los mecanismos dgploia, es propiciar el no
aglutinamiento, la no participacién, la no comudidi intereses y luchas. En definitiva,
la desmovilizacion, la no toma de conciencia delgpajue radica en el pueblo cuando
lucha por lo mismo. El modelo neoliberal ha tenggan éxito en esto, sobre todo desde
sus primeras horas de expansion donde en muchos, @sno en Ameérica Latina, se
impuso primero a través de medios represivos ytarde por medios culturales.

Luego de los movimientos mundiales de jovenes amilds e idealistas, el
modelo fue exportado a todos aquellos paises cqaoegieran” de la misma enfermedad
idealista. Las dictaduras americanas, financiadagmpulsadas por intereses de
capitalismo norteamericano, llevaron adelante am gistematico de desmovilizacion y
aniquilamiento de todo posible idealismo, de todiricion de participacion activa.
Luego de los afios 70 y debido a la desapariciorilip @e muchos de nuestros cuadros
pensantes y criticos, de la inversion profesioned galia de las universidades, de los
cuadros militantes, el pais quedo casi desmantetddictualmente, vacio de critica,
vulnerable al imperio del mismo pensamiento queuistpla represion y el terrorismo.
Por otro lado, toda una cultura del miedo tambiéchb raiz en la sociedad y aquellas
ideas del tipo “no te metas”, “mantenéte al margem@ descreimiento de los espacios
de lucha como herramientas de cambio, se fuertaldorendo.

= El descreimientoluego de la represion, del miedo, de la pérdidmities de
militantes y cerebros criticos, vinieron los afifsy9a deslegitimacion de los gremios y
los partidos politicos como espacios reales deacpaation y cambio. La corrupcién
desde el Estado, las banalidades de los gobiela®sjegociaciones entre supuestas

oposiciones, los negocios de los gremios con losidmarios y hasta la misma logica de
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“clan” de los partidos, han generado una deslegtion tal de estos espacios que,
primero despertaron criticas y luego, solo indifei@. No desarrollandose aun la
sociedad civil o tercer secto, con la fuerza taha@opara aglutinar a quienes tienen
ansias de participar y no encuentran su lugar. &chos casos las expresiones surgidas
de la sociedad también adolecen de las mismasciageque los partidos y gremios.
Reduciéndose la participacion al voto o a expre&someaccionarias mas que
alternativas, pero no ya masivas, y si masivas,ocell9 y 20 de diciembre, llevadas
adelante en pos de intereses particulares y ndedes ide transformacion radical de la
sociedad como en otros tiempos.

= La competencia y el éxitel cambio de objetivos o el fortalecimiento de los
mismos en un sentido Unico: el éxito, ha llevadotransformar también las
caracteristicas de uno de los medios para alcaszazl trabajo. No se va a hacer
referencia aqui a la tan mentada pérdida de “laireutiel trabajo” por estar intimamente
relacionada a una multiplicidad de factores sosialeentenderse que es solo una
consecuencia del entramado de las crisis socioseticas padecidas. Por otro lado,
suele ser un discurso propio de quienes revalogEatas pautas de disciplinamiento y
orden social con las que no se coincide.

Lo que si se quiere resaltar es cuanto ha camigilasignificado del trabajo para
la gente. Es frecuente encontrar notas de opirspecto a la terapia del ocio, a como
saber disfrutar del tiempo libre, a como lograrcdesar en las vacaciones, a como
“desenchufarse del trabajo”; pues al parecer bhjoaha absorbido casi la totalidad de
la semana de una persona, no pudiendo ya descmeedi mismo para disfrutar del
resto de su vida, incluso de aquellas cosas quav@stdel trabajo a logrado obtener. Se

entiende que esto sucede en pos de un objetiviy elagxito, sea profesional, material o
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ambos. Pues no es un fendmeno de ciertas actigidside de todas. Hoy, un mecénico,
un chofer, un empresario, suelen adolecer de lssnos habitos obsesivos respecto a
este éxito bastante efimero si se quiere. Es pdetaina logica de competencia
permanente, si N0 es con otro con uno mismo, pergashar, de “ser alguien”, de
superarse, de crecer, de mejorar. Y en este torb@btresante y angustiante que genera
mas “nuevas enfermedades” que beneficios, la pargperde otros objetivos de
desarrollo personal y social, destinando escasoulo tiempo a su familia, al
esparcimiento, a actividades de tipo social y tildrade aquellas que implican mayor
compromiso, pues todo se ve como “pérdida de ti€mpo

Los entornos laborales se convierten en la verdacgtidianeidad, mas de 8hs.
por dia, mas de 5 dias por semana, un celular seepyendido y un permanente
“enchufe” con el trabajo que impide la comunicaci@ninterrelacién y el contacto con
los entornos afectivos y emocionales en generafuRdizando esta carrera por el éxito
la soledad, la incomunicacion y la desintegraciéria nucleos familiares y sociales.
Sumandose a ello que, a diferencia de hace algafims por lo general son dos y no
uno los miembros de la familia que trabajan.

Estas son a grandes rasgos, algunas de las cestizder de nuestra sociedad
actual: una suma de individualidades, de objetipasticulares, un tejido social
desfragmentado.

Es este el marco del cual se parte para el anéisia “resocializacion” como
objetivo positivista del sistema penal. Un térmipe, coincidiendo con Zaffaroni, no se

comparte ni factica ni teéricamefite La resocializacion no es un error de

61 Zaffaroni, Eugenio“Politica Criminal Latinoamericana” , Editorial SXXI
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implementacion, es un error conceptual, una higdarele una sociedad que no se
admite a si misma, que no se afronta y, por ermlaporta a las soluciones de fondo.

Baratta sostiene que el lugar de la solucion deblpma carcelario es toda la
sociedad y no cae con ello en el discurso reduistsomue desvia hacia lo macro
cualquier alternativa a fin de no generar respaastacretas que aporten a lo real. Sino
que, a lo que apunta es a sostener que las prdidaméde la violencia, los procesos de
socializacion-exclusion, criminalizacion, etc., goarte misma de la sociedad y es en
ella donde hay que elaborar soluciones. No se deatgue “la solucion estd en manos de
todos” sino que, todos somos parte y consecueetijarablema.

Hay dos puntos centrales a resaltar en este tema:

= Por un lado, el tema de los “filtros” que selecaiory toman de la sociedad
cierta delincuencia como objeto del sistema repoegpenal y a otra simplemente no.

Este aspecto, estéa relacionado con:

Las instancias institucionales que poseen el pogetegitimacion de
definicién de qué es delincuencia, que delitosesalizan, cuales se persiguen, y cuales
no.

El poder ejecutivo define una politica de segurjddgboder legislativo sanciona
y tipifica los delitos penalizables, el poder judicejecuta los codigos y leyes,
impartiendo “justicia”.

Tanto Il poder ejecutivo y el legislativo; uno elegconduce la policia y se arroga
el monopolio exclusivo del uso de la fuerza, y eber legislativo que sanciona,
modifica, deroga las leyes, estdn conformados panciénarios elegidos
democraticamente, provenientes de cierta fuerzatiqmepartidaria, con intereses,

principios, ideas y objetivos que ciertamente regméan y defienden posturas desde su
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vision partidaria que ha sido legitimada por unecidm del pueblo que los eligié. Pero
no dejan de ser intereses de un sector que pugnalqamas metas en base a ciertos
intereses. Esta es la l6gica de quienes poseemel de definicion.

Por ello es justificable que el tipo de delito qgepersigue y penaliza segun la
época, cambie; pues los grupos que ejercen el pratabian.

- Los mecanismos represivos y de seguridad que rfilyreseleccionande
hecho, cierto perfil, ciertos rasgos, cierto sedai@rtos barrios que perseguir.
Este punto tiene dos aspectos, por un lado es glazcel poder ejecutivo define una
politica de seguridad que apunta a la prevenciérsegucion y aprehensién de ciertos
delitos que considera prioritarios disminuir. Est® el _segundo filtrodado que el
primero es el marco legal que establece el limite engalitad e ilegalidad. El tercer
filtro se ejecuta de hecho, en las calles y por mandsgbe$s que dia a dia, definen
claramente quienes son sospechosos, a quien pergeguehender, que pistas seguir,
en que lugares hacer operativos, etc. La polidiaaléel mapa del delito”, “el perfil del
delincuente”, “las conductas sospechosas”, cadai@ol la policia en general sefialan
quien y que va contra el orden, agrega a los ddiltéss, una pauta concreta de
seleccién, de control y criminalizaciéh.

= Por otro lado, el tema de que los causales del @mtonde violencia, de
incidencia y reincidencia delictiva, de mayor esabm, se hayan en la sociedad, como
desenlace de sus propias logicas sociales, pslitieaondmicas.

Este punto tiene que ver con una voragine de cardiola composicion de la

trama social de cada pais: cambios en la composi#la poblacion (migraciones

62 Bustos Ramirez Juan‘El pensamiento criminoldgico 11", Cap. XlIl “Control formal: policia y justicia”,
Editorial Temis.
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internas y externas, envejecimiento, urbanizagr); cambios como consecuencia de
procesos economicos (abismo entre ricos y pobugserto de la pobreza, aumento de
la poblacion excluida de los sistemas educativiabgrales, desocupacion, crecimiento
de “zonas periféricas” a los cordones industrididsido al empobrecimiento del campo,
aumento de nifios/as en situacidn de calle, etc.yambios culturales y sociales

(individualismo, aumento de violencia, falta deigod de respeto y convivencia, lazos
familiares rotos, etc.). Una composicion que ha nagando histéricamente debido a
numerosos factores:

- Sociales: migraciones externas e internas, pauakurales y de
comportamiento, cambios en los factores de soat@bn primaria, pérdida de la familia
y la escuela como nucleos socializadores, aumegitcahsumo de cultura extranjera,
etc.

- Politicos: conflictos bélicos, imposicion de miode programas politicos,
acuerdos, ideologias, intereses partidarios oad ctorrupcion, etc.

- Economicos: imposicion de modelos, acuerdos, riipecia, intereses
sectoriales, etc.

Estos numerosos cambios en la trama social noitlaralordados integralmente
y han ido definiendo en conjunto, sucesivas situas de crisis en el seno de la
sociedad.

Efectivamente, en los Ultimos afios, ha aumentadoival de violencia e
incidencia delictiva, pero este fenbmeno, se ha dado nivel:

= en programas televisivos, en las escuelas, enatagids y en la calle ha

aumentado la violencia cotidiana;
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= en los niveles publicos y privados a través de ddvensacion y corrupcion,
de la violacién de derechos fundamentales;

= en el nivel econdémico a través de competencialinpatsa y la exclusion.

Pero de todos estos tipos de violencia y hechastigiek, el Unico tomado con
fuerza institucionalmente es aquel que atenta @datpropiedad y, en segundo lugar, el
que atenta contra la vida. Con lo cual, podemasimfio solo que el derecho que mas se
protege es el central del liberalismo, sino quealserda el tema al final del ovillo;
cuando las personas ya han sido alcanzadas paorfalgor de vulnerabilidad:

= un nucleo familiar desmembrado,

= mala alimentacion,

= inasistencia a los niveles educativos,

= situacion de calle,

= mendicidad,

= violencia familiar,

= exclusion del mercado laboral,

= exclusion de las redes de politica social,

= desocupacion,

= flexibilizacion laboral,

= competencia desmedida,

= imagen o modelo social inalcanzable, etc.

Todos somos afectados por uno o varios de estttdacque, tarde o temprano,
generan consecuencias Yy reacciones en nuestro dempnto. Todos estamos

expuestos a aumentar los indices de violencia amsiaa medida que expuestos a estos
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factores sociales, politicos y econdmicos que @main en mayor o menor medida,

nuestra vida. Solo que unos roban un auto y otva@visan a la cajera que le dio de mas
en el vuelto; unos matan y otros golpean a susug@syo hijos; unos roban fondos

publicos en una licitacion y otros usan bienesipablcon fines personales.

No se pretende comparar estos hechos, sino guaustaaa mostrar que no hay
codigos de convivencia que unos respetan y otrpgu®no hay conductas “desviadas”
a un contrato o consenso social establecido, si@spmos participes de una trama
social rota que nos afecta de diferente manera @erla cual todos somos parte y
consecuencia.

¢ Y porgué unos “caen” y otros no?

Porque los sistemas de “prevencion” y represiogifuran con gran éxito como
filtro, quedando los mas vulnerables, mas expuestos

Esta exposicion y vulnerabilidad es un gran temanalizar dentro de la
socializacion pues cabe preguntarse que es lo gfigedque, rodeados de numerosos
factores, unos estdn mas expuestos que otrosrd &cael sistema.

Sabemos que las oportunidades, el acceso a lacsgluyca una vivienda, el
acceso al trabajo digno, la contencion afectivay swy importantes a la hora de
disminuir la vulnerabilidad de las personas. Ahbian, en una crisis general de
interrelaciones sociales como a la que se esténdireferencia, la vulnerabilidad del
conjunto social, aumenta. Un desequilibrio de lsdres de crisis, aumenta tanto la
vulnerabilidad a cometer un acto de violencia mb#sufrirlo. Aumentando con ello la
sensacion de inseguridad latente.

En consecuencia, un agravamiento de los factoresales, politicos y

econdmicos mencionados, aumenta la sensacion eéguidad, los reclamos de mano
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dura, las medidas de represion y, en definitivagrisis social. Y en esta espiral los
factores causales no son abordados, sino que vaebraarse por la punta del ovillo: el
sistema represivo y penal. Como si la delincuepde violencia fueran problemas de
seguridad y no sociales.

¢ Y porgué no son abordados estos factores caastidgspo?

Porque cada uno de ellos (desocupacion, exclusioédelos culturales, etc.) son
parte de una légica politica, social y econdmica haneficia claramente a algunos, a
aquellos a los que la trama social en crisis ndvé@e vulnerables sino mas fuertes.

Entendiendo esto, ¢,se puede adn querer “resociaizimterno? ¢ Reinsertarlo a
la misma sociedad que preparé las condiciones paractuar? ¢La que lo hizo
vulnerable a “caer"? ¢Y ademas lo queremos “reomia encerrado en condiciones
pésimas y deshumanizantes?

Se sostiene en este trabajo que la “resocializaeisun término falaz desde lo
practico e hipécrita desde lo tedrico. Pues siamgnimos una sociedad vulnerable y
desintegrada, es un error entender que quien nadptado por los mecanismos de
socializacion primaria, que a quien no se le gaartn condiciones minimas y dignas
de crecimiento, que quien ha sido captado porstéérsa penal, no sea parte de esta
sociedad y por ello haya necesidad de “resoci&dizaEsta es la hipocresia de quien
juzga a quien fue mas vulnerable a ciertos factgrekros. La de quien considera al
otro como “malo”, como “desviado”, como “anormatmo delincuente. Cual si todas
estas personas etiquetadas como tales no fueca) Wigcinos, hermanos y en definitiva
ciudadanos y ciudadanas de la misma comunidad.

Por otro lado, pareciera que la diferencia entoesitar ser “resocializado” y no

hacerlo, es haber sido victima del sistema repoegigle justicia. Pues a todos aquellos
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otros vulnerables que no estan institucionalizadas,se considera que haya que
“resocializarlos”. Porque a todos aquellos otrdsndeentes de cuello blanco, impunes,
corruptos, que no caen en prision protegidos panisino sistema politico, policial y
judicial que condena a unos y libera a otros, taxom® propone “resocializarlos”, aun
cuando ellos también han transgredido leyes sacydiegales.

Afirmar que la resocializacion como finalidad esumnpocresia social, requiere
de cierta sinceridad y entendimiento respeto ajuertodos somos parte de una misma
sociedad que se encuentra cada vez mas vulneraesintegrada, y que en realidad el
objetivo es en apuntar a la sociedad y comenzabkahy trabajar por un objetivo que
nos incluye a todos: la INTEGRACION SOCIAL.

Se coincide con Alessandro Baratta cuando afirma ttratamiento” y
"resocializacién” presuponen en efecto, un papspalel detenido y uno activo de las
instituciones: son residuos anacrénicos de la ainologia positivista que definia al
condenado como un individuo anormal e inferior glebia ser (re)adaptado a la
sociedad, considerando acriticamente a ésta comend) y al condenado como
"malo".”®

Se debe abandonar la idea de que encerrados eartates estan los malos, los
dafinos a la sociedad, los desviados y reemplaparl@&l convencimiento de que, por
un lado, son las logicas econdémicas, politicas grages, los conflictos los que han
generado un aumento de las situaciones de crisiporYotro, que los que “caen”

institucionalizados, son los que fueron mas vubllesa los tres filtros que ejercieron

63 p i i - : -
Baratta, Alessandro,’Resocializacion o control social”, Ponencia presentada en el seminario

"Criminologia critica y sistema penal”, Lima, Septbre de 1990.
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poder de definicidn y seleccion sobre ellos (pdegislativo, poder politico y fuerzas de
seguridad).

Por ultimo, también es hipocrita sostener quenaliiad de la “resocializacion”
sea un objetivo que trasciende lo legal y las pad&atratamiento; dado que desde lo
social, la privacion de la libertad fue y es entdaccomo castigo a quienes han hecho
un dafio a la sociedad. Las frases del tipo “queslran en la carcel’” expresan
claramente cual es la relacion concreta establemidi@ el comin de la gente y esta
problemética.

Dificil es el camino hacia la toma de concienciagde somos el seno, parte y
consecuencia de las principales problematicas gs@quejan como sociedad. Dificil es
proponerse abandonar la idea de un marco normgticoltural consensuado que la
mayoria respeta y una minoria “inadaptada” violasifema democratico imperante en
la mayoria de los paises impulsa el concepto dera@owde convivencia, de respeto de
ciertos derechos individuales, de necesidad deratd&, paz, ausencia de
desequilibrios. En definitiva son conceptos aceggaoor el comdn de la gente cuyas
aspiraciones se encuentran altamente condicionqmmtda cultura dominante. A su vez,
es entendible que a la mayoria de las personasgéesse vivir en un ambiente tranquilo
donde cada uno pueda proyectar su vida “normalrhen#m entendible como ver en
realidad, que la vida tranquila de unos se da @araente a la falta absoluta de
oportunidades de otros, que las desigualdadeslesicia inexistencia de un sistema de
salud que alcance a todos, la desnutricion, lausia, la injusticia, han ido generando
que enormes porciones de nuestra misma comunidaallea en caminos muy distintos
al que el resto ve como una proyeccion normal dka.viCrecer bajo condiciones

diferentes, estar sometidos a patrones culturaliesedtes, estar coaccionados por
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controles diferentes, nos hace diferentes en muestmportamiento, valores y
aspiraciones de vida. Pero todos, tanto los queabusna vida tranquila y normal, como
los que estan fuera de toda oportunidad brindadalpsistema, somos presa de algun
tipo de mecanismo de control. Todos somos paria désma sociedad compuesta por
piezas individuales caracterizada por una terri@sigualdad en el manejo del poder
real.

Todos somos piezas del mismo juego. Un juego cusglas viene dando el
capitalismo desde hace mas de un siglo. Todos s@axies del mismo entramado
social roto. Si pudiéramos romper nuestro circuidoirividualidad dibujado por esta
democracia, el contractualismo y en definitiva iskesna liberal, podriamos darnos

cuenta que cuando se juega en equipo se tieneohaases de ganarle al opresor.
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CAPITULO IV

La disciplina y la reinsercion

en nuestro sistema penal

9C



La disciplina y la reinsercién en nuestro sistemagnal.

El analisis expuesto en los capitulos precedemjes de quedar en un plano
abstracto, toma forma concretamente en nuestrensstpenal vigente a traveés de
normas internacionales y nacionales. Asimismo, mosos aspectos abordados son
visualizables en lo cotidiano en el sistema penitgio mendocino.

Las herramientas y finalidades de la corriente @edéfensa social como
disciplina, control, tratamiento, reinsercion, diaacion, etc., siguen determinando la
forma en que se concibe y organiza el cumplimidetéas condenas.

Con la finalidad de visualizar con que teoriasagedxpuestas era acorde nuestro
sistema, hemos abordado dos estudios, uno tedoboe sla normativa local e
internacional y otro empirico, a través de un fi@ba campo llevado adelante en todas
las unidades penales de la provincia de Mendoza.

El trabajo de campo fue realizado bajo una metagialale investigacion
cualitativa y exploratoria que permitié canalizaquietudes a través de entrevistas
abiertas a los distintos actores del sistema. ésysuestas e informacion obtenida superé
ampliamente los preconceptos sobre la materiabaeck percepciones y hechos de los
actores que permitieron entender la problematicgueeal magnitud.

Los alcances de las consecuencias del sistem@t@yeses y juegos de poder
que atraviesan cada espacio e interaccion, ladeahtle personas involucradas directa e
indirectamente llevan a afirmar que los dos supggstincipales del presente trabajo: la
carcel como instrumento de control social y conubf@matica social, son ciertos. Son
palpables cuando se trasciende la perspectiva gigidad y se toma lo penal como

reflejo y uno de los modelos donde se reproducesnname cantidad de interrelaciones
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de dominacion y conflicto que estan presentes @ lesociedad pero que alli dentro se
ven como bajo una lupa.

Se presentan a continuaciéon ambos analisis.

Marco Legal

A pesar de los cambios en la vision sobre la catidad y la penalidad, el
sistema juridico (ayer ejerciendo una crueldaddisi psicolégica, hoy también social)
sigue manteniendo los mismos conceptos relacionadds necesidad de castigo,
encierro, aislamiento y clasificacion. En defirgtj\permanece apoyado sobre la idea de
que existe un grupo legitimo responsable de ddfsipautas de legalidad e ilegalidad
propias del contrato social.

Pero, aun aceptando esta idea ¢ Por qué se creameeéslar a un delincuente?
¢, O clasificarlo segun alguna tipologia? ¢Porquérse que hay que resocializarlo o
reeducarlo?

Muchos podran responder, con claridad conceptuakigica, que porque ha
hecho un dafio a la sociedad, ha faltado a esasaa@wcial y legalmente estatuidas que
nos permiten convivir en paz; o que no ha entendsks pautas que nos marca el
contrato social y por ello debe ser reeducadon @di que, ahora si y por estos medios
represivos de conductas desviadas, logre reinseriam la sociedad y sea un buen
ciudadano. Ya han sido por demas expuestos losnargos contra estas ideas en los
capitulos anteriores por lo que no ahondaremosméa#os.

Basado en estas ideas se encuentra nuestro sE@alacon mayores 0 menores
reformas, con ideas abolicionistas y criticas roddalos ambitos académicos y también
juridicos. Lo cierto es, que no muchos desacueedaa idea de que quien delinque ha

pasado por encima de todo codigo legal o cultugiey por ello debe pagar y ademas
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aprender a vivir en sociedad (cual si la delincigepda violencia no fueran parte misma
del entramado social).

Se presenta a continuacion un extracto del artoulde normas y acuerdos
fundamentales que nos permiten apreciar cual ezagto ideoldgico que hoy regla la
penalidad.

El marco normativo vigente, tanto a nivel interoaal, como nacional y
provincial, definen claramente un perfil de sistepenitenciario que presenta las
caracteristicas propias de la corriente de la dafencial ya expuesta en el capitulo Il:

» Define normas de trato:

“Las reglas que siguen deben ser aplicadas im@dmnoente. No se debe hacer
diferencias de trato fundadas en prejuicios, pyxatmente de raza, color, sexo, lengua,
religién, opinion politica o cualquier otra opini¢de origen nacional o social, fortuna,
nacimiento u otra situacion cualquiera. 2) Por edntrario, importa respetar las
creencias religiosas y los preceptos morales depgral que pertenezca el recluso”
Reglas minimas para el tratamiento de los reclusesl977*

“Toda persona sometida a cualquier forma de det@m@ prision sera tratada
humanamente y con el respeto debido a la dignidadrente al ser humano.”

“Ninguna persona sometida a cualquier forma de deii@n o prisidn sera
sometida a tortura o a tratos o penas crueles, innos o degradantes. No podra

invocarse circunstancia alguna como justificacioa la tortura o de otros tratos o

o4 Adoptadas por el Primer Congreso de las Nacionédadrsobre Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente, celebrado en Ginebra en 1955, y apasbgor el Consejo Econdmico y Social en sus
resoluciones 663C (XXIV) de 31 de julio de 19570y& (LXII) de 13 de mayo de 1977.
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penas crueles, inhumanos o degradantes.” ConjuatBrihcipios para la proteccion de
todas las personas sometidas a cualquier formaetiendion o prision — 1983

“El objetivo del presente Protocolo es establecan sistema de visitas
periodicas a cargo de Organos internacionales y iora&les independientes a los
lugares en que se encuentren personas privadas tieestad, con el fin de prevenir la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanosdegradantes.” Protocolo
Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otos Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes - 2066

“Articulo 9 -La ejecucion de la pena estara exedetratos crueles, inhumanos
o degradantes.”

“Articulo 57. - La persona condenada sujeta a madié seguridad que se aloje
en instituciones previstas en esta ley, se denoaiméerno. Al interno se le citard o
llamar& unicamente por el nombre y apellido.”

“Articulo 58. - El régimen penitenciario debera gsear y promover el
bienestar psicofisico de los internos. Para ello iseplementardn medidas de
prevencion, recuperacion y rehabilitacion de laughly se atenderan especialmente las
condiciones ambientales e higiénicas de los establentos.”

“Articulo 59. - El ndmero de internos de cada estabniento debera estar
preestablecido y no se lo excederd a fin de aseguradecuado alojamiento.”

“Articulo 64. - Al interno se le proveera de ropafisiente para su cama

individual, la que sera mudada con regularidad.”

©s Adoptado por la Asamblea General en su resoluch78, de 9 de diciembre de 1988

66 Adoptada y abierta a la firma, ratificacion y adbegor la Asamblea General en su Resolucion 77/4€9
18 de diciembre de 2002. Entrada en vigor: 22 dij2006.
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“Articulo 65. - La alimentacion del interno estagacargo de la administracion;
sera adecuada a sus necesidades y sustentadaemosrhigiénico-dietéticos.”

“Articulo 74. - Queda prohibido el empleo de espoeale cualquier otro medio
de sujecién como castigo.”

“Articulo 77. - Al personal penitenciario le estdbsolutamente prohibido
emplear la fuerza en el trato con los internos,egtc en los casos de fuga, evasion o de
sus tentativas o de resistencia por la fuerza activpasiva a una orden basada en
norma legal o reglamentaria."Ley 24660 Ejecucion de la Pena Privativa de la
Libertad - 1996

» Respeto por los derechos:

“En general establece los derechos de los interrianto condenados como
procesados a un trato correcto, a la comunicac#tyg defensa, etc.

No se restringirA 0 menoscabard ninguno de los cleye humanos de las
personas sometidas a cualquier forma de detenciprisidn reconocidos o vigentes en
un Estado.” Conjunto de Principios para la proteacide todas las personas sometidas
a cualquier forma de detencion o prision — 1988

“Reafirmando que la tortura y otros tratos o penas crueles, nidmos o
degradantes estan prohibidos y constituyen vialesograves de los derechos
humanos...” Protocolo Facultativo de la Convencion contra la @rtura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o DegradantesQ0b

“Articulo 2 - El condenado podra ejercer todos bsrechos no afectados por la
condena o por la ley y las reglamentaciones quesenconsecuencia se dicten y
cumplird con todos los deberes que su situaciqrelenita y con todas las obligaciones

que su condicion legalmente le impone.”
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“Articulo 66. - A su ingreso al establecimientoieterno recibira explicacion
oral e informacion escrita acerca del régimen a geesncontrara sometido, las normas
de conducta que debera observar, el sistema disanb vigente, los medios
autorizados para formular pedidos o presentar gqaejade todo aquello que sea Uutil
para conocer sus derechos y obligaciones.”

“Articulo 67. - El interno podra presentar peticies y quejas al director del
establecimiento y dirigirse sin censura a otra aigtad administrativa superior, al juez
de ejecucion o al juez competente.”

“Articulo 70. - Para preservar la seguridad generdbs registros en las
personas de los internos, sus pertenencias y lscgle ocupen, los recuentos y las
requisas de las instalaciones del establecimies¢oefectuaran con las garantias que
reglamentariamente se determinen y dentro del tespéa dignidad humana.”

“Articulo 91. - El interno debe ser informado deifdraccion que se le imputa,
tener oportunidad de presentar sus descargos, efrgoueba y ser recibido en
audiencia por el director del establecimiento ardesdictar resolucion, la que en todos
los casos debera ser fundada.”

“Articulo 158. - El interno tiene derecho a comuamise periodicamente, en
forma oral o escrita, con su familia, amigos, allégs, curadores y abogados, asi como
con representantes de organismos oficiales e umstihes privadas con personeria
juridica que se interesen por su reinsercion sotidky 24660 Ejecucion de la Pena
Privativa de la Libertad - 1996

= Clasificacion:
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“Los reclusos pertenecientes a categorias diverdaberan ser alojados en
diferentes establecimientos o en diferentes seesialentro de los establecimientos,
segun su sexo y edad, sus antecedentes, los mdeves detencion y el trato que
corresponda aplicarles.

Las celdas o cuartos destinados al aislamiento uract no deberan ser
ocupados mas que por un solo recluso”

“Estos principios exigen la individualizacion delatamiento que, a su vez,
requiere un sistema flexible de clasificacion eapgs de los reclusos. Por lo tanto,
conviene que los grupos sean distribuidos en estahlentos distintos donde cada
grupo pueda recibir el tratamiento necesario.”

“Los fines de la clasificacion deberan ser: a) Segvaa los reclusos que, por su
pasado criminal o su mala disposicién, ejerceriam unfluencia nociva sobre los
compaferos de detencion; b) Repartir a los reclusosgrupos, a fin de facilitar el
tratamiento encaminado a su readaptacion sociaReglas minimas para el
tratamiento de los reclusos - 1977

ARTICULO 62. — EI alojamiento nocturno del interno, en lo pdsjlsera
individual en los establecimientos cerrados y séiei@os.

En las instituciones o secciones basadas en etigonde autodisciplina se
podran utilizar dormitorios para internos cuidadosate seleccionadosl’ey 24660
Ejecucion de la Pena Privativa de la Libertad - 199

= Disciplina:

“El orden y la disciplina se mantendran con firmezgero sin imponer mas
restricciones de las necesarias para mantener tusdad y la buena organizacion de

la vida en comun.”
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“Las penas corporales, encierro en celda oscurd, @sno toda sancion cruel,
inhumana o degradante quedardn completamente pidgb como sanciones
disciplinarias.”

“Las penas de aislamiento y de reduccion de alimesblo se aplicardn cuando
el médico, después de haber examinado al reclus@ bertificado por escrito que éste
puede soportarlas.”

“Los medios de coercion tales como esposas, cadeagrdbbs y camisas de
fuerza nunca deberan aplicarse como sanciones. deongeberan emplearse cadenas y
grillos como medios de coercion.”

“Los reclusos estaran autorizados para comunicapsgiédicamente, bajo la
debida vigilancia, con su familiar y con amigos Haena reputacién, tanto por
correspondencia como mediante visitas.”

“El tratamiento de los condenados a una pena o deedirivativa de libertad
debe tener por objeto, en tanto que la duraciémadsondena lo permita, inculcarles la
voluntad de vivir conforme a la ley, mantenerse ebproducto de su trabajo, y crear
en ellos la aptitud para hacerlo. Dicho tratamiergstara encaminado a fomentar en
ellos el respeto de si mismos y desarrollar el idente responsabilidad.’Reglas
minimas para el tratamiento de los reclusos — 1977

ARTICULO 79. — El interno esta obligado a acatar las nhormascdaducta
que, para posibilitar una ordenada convivenciaserpropio beneficio y para promover
su reinsercion social, determinen esta ley y lggamentos que se dicten.”

‘ARTICULO 80. — El orden y la disciplina se mantendran con dénisy

firmeza.”
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ARTICULO 81. — EIl poder disciplinario sé6lo puede ser ejercidor pel
director del establecimiento, quien tendrd competepara imponer sanciones”

“las sanciones se clasifican en:

a) Amonestacion;

b) Exclusion de las actividades recreativas o dépas hasta diez (10) dias;

c) Exclusion de la actividad comun hasta quince (li&s;

d) Suspension o restriccion total o parcial de dbs reglamentarios de hasta
quince (15) dias de duracion;

e) Permanencia en su alojamiento individual o elda® cuyas condiciones no
agraven ilegitimamente la detencién, hasta quid&g ¢lias ininterrumpidos;

f) Permanencia en su alojamiento individual o eldag cuyas condiciones no
agraven ilegitimamente la detencion, hasta siete fifles de semana sucesivos o
alternados.

g) Traslado a otra seccion del establecimiento@gmen mas riguroso;

h) Traslado a otro establecimiento.”

ARTICULO 100. — El interno sera calificado de acuerdo a su catduSe
entenderd por conducta la observancia de las normeggamentarias que rigen el
orden, la disciplina y la convivencia dentro deladdecimiento.” Ley 24660 Ejecucion
de la Pena Privativa de la Libertad - 1996

» Tratamiento y reinsercion:

“Todo recluso recibira de la administracion, a l&®ras acostumbradas, una
alimentacion de buena calidad, bien preparada wiskr, cuyo valor nutritivo sea

suficiente para el mantenimiento de su salud yuddserzas”.
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“El recluso que no se ocupe de un trabajo al aited debera disponer, si el
tiempo lo permite, de una hora al dia por lo medesjercicio fisico adecuado al aire
libre.”

“Todo establecimiento penitenciario dispondra porrhenos de los servicios de
un médico calificado que debera poseer algunos @amentos psiquiatricos.”

“La prision y las deméas medidas cuyo efecto es regpa un delincuente del
mundo exterior son aflictivas por el hecho mismagde despojan al individuo de su
derecho a disponer de su persona al privarle délsrtad. Por lo tanto, a reserva de
las medidas de separacion justificadas o del mamtiento de la disciplina, el sistema
penitenciario no debe agravar los sufrimientos iemees a tal situacion.

El fin y la justificacién de las penas y medidasv/ativas de libertad son, en
definitiva, proteger a la sociedad contra el crimeé3blo se alcanzara este fin si se
aprovecha el periodo de privacion de libertad pdograr, en lo posible, que el
delincuente una vez liberado no solamente quiespetar la ley y proveer a sus
necesidades, sino también que sea capaz de hacerlo.

Para lograr este propdsito, el régimen peniten@adiebe emplear, tratando de
aplicarlos conforme a las necesidades del tratamsiendividual de los delincuentes,
todos los medios curativos, educativos, moralepiriagles y de otra naturaleza, y
todas las formas de asistencia de que puede dispone

1) El régimen del establecimiento debe tratar dducér las diferencias que
puedan existir entre la vida en prision y la vidlaré en cuanto éstas contribuyan a
debilitar el sentido de responsabilidad del recluscel respeto a la dignidad de su
persona. 2) Es conveniente que, antes del térnerla djecucion de una pena o medida,

se adopten los medios necesarios para aseguraec@lso un retorno progresivo a la
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vida en sociedad. Este proposito puede alcanzamsgun los casos, con un régimen
preparatorio para la liberacion, organizado dentdel mismo establecimiento o en otra
institucion apropiada, o mediante una liberaciomduwional, bajo una vigilancia que
no debera ser confiada a la policia, sino que cangera una asistencia social eficaz.

En el tratamiento no se debera recalcar el hechdadexclusion de los reclusos
de la sociedad, sino, por el contrario, el hechajde contintan formando parte de ella.

Los servicios médicos del establecimiento se estamzpor descubrir y deberan
tratar todas las deficiencias o enfermedades fgsicamentales que constituyen un
obstaculo para la readaptacion del recluso.

Para lograr este fin, se debera recurrir, en pauar, a la asistencia religiosa,
en los paises en que esto sea posible, a la irtéfruca la orientacion y la formacion
profesionales, a los métodos de asistencia sauiividual, al asesoramiento relativo al
empleo, al desarrollo fisico y a la educacion dalacter moral, en conformidad con las
necesidades individuales de cada recluso.

Se debera tener en cuenta su pasado social y @aijpsn capacidad y aptitud
fisica y mental, sus disposiciones personales, ueaadn de su condena y las
perspectivas después de su liberacibRéglas minimas para el tratamiento de los
reclusos - 1977

“Articulo 1 - La ejecucién de la pena privativa diertad, en todas sus
modalidades, tiene por finalidad lograr que el cenddo adquiera la capacidad de
comprender y respetar la ley procurando su adecuadtasercion social, promoviendo

la comprension y el apoyo de la sociedad.

101



El régimen penitenciario debera utilizar, de acuwercbn las circunstancias de
cada caso, todos los medios de tratamiento intelglisario que resulten apropiados
para la finalidad enunciada.”

“Articulo 5 - EI tratamiento del condenado deberd&r sprogramado e
individualizado y obligatorio respecto de las nosnque regulan la convivencia, la
disciplina y el trabajo.”

“Articulo 6 - EI régimen penitenciario se basara da progresividad,
procurando limitar la permanencia del condenado establecimientos cerrados y
promoviendo en lo posible y conforme su evoluciévorfble su incorporacion a
instituciones semiabiertas o abiertas o0 a secci@@pmradas regidas por el principio de
autodisciplina.” Ley 24660 Ejecucion de la Pena Privativa de la Ldstad - 1996

La clasificacion, la disciplina, la progresividadayreinsercion son cuatro pautas
fundamentales que definen con claridad el perfisd#ema penal argentino. Pautas que,
si bien puede pensarse que apuntan a desarroljarasi@n la conducta de las personas
condenadas para su regreso a la vida en libedadya otro lado, propios de un sistema
basado en las diferencias sociales, el control yldminacion. Estas son ademas,
caracteristicas que encontramos en otras institesisociales como las educativas,
religiosas y militares, cuyas objetivos no difie® fondo de la misma finalidad del
sistema penal: el control social.

La ley marco argentina N° 24.660 implicd, en cienanera, un avance en las
concepciones del tratamiento de los internos yt@dmedidas conducentes al buen trato
de los mismos, buscando aportar herramientas pargirssercion, incorporando pautas
internacionales de respeto a los derechos hum&eisid una cierta progresividad

entendiendo, tal como hemos dicho anteriormente, lgyoersona que ha delinquido
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debe aprender, paulatinamente a vivir en socie®ad. ello establece un sistema
dividido en cuatro grandes etapas:

» Periodo de observacion:donde se realiza el diagnéstico y el prondstico
criminologico a fin de proyectar y desarrollarratamiento.

» Periodo de tratamiento: fraccionado en fases que importan para el
condenado una paulatina atenuacion de las resmgsi inherentes a la pena, en
correlacion directa a la conducta y concepto obdteni

= Periodo de prueba: implica la incorporacion del condenado a un
establecimiento abierto que se base en el prindgiautodisciplina, la posibilidad de
obtener salidas transitorias del establecimienpmy ultimo, la incorporacion al régimen
de semilibertad.

» Periodo de libertad condicional: donde la persona ya no permanece
institucionalizada y laupervision de la misma comprende una asistencial sficaz a
cargo de un patronato de liberados.

Una primera impresion de la ley lleva a pensaosrbeneficios inferibles de esta
progresividad, pero aun cuando esto funcionasesiggdma contase con el personal
profesional necesario, la infraestructura adecudols, materiales pertinentes y la
voluntad de los internos de recibir el tratamienigps esta de ser una férmula de éxito.
Preguntaran ¢ por qué?, y se ensaya aqui una respues

El porqué del fracaso se refiere a que el trataimieecibido en la carcel no
puede solucionar todas las causas de incidencangidencia delictiva, simplemente
porque esas causas estan enraizadas en el seacsdeddad, en su propio juego de
poder. La carcel, si bien suele profundizar algut®®sos causales, no es el origen de

las razones sociales y personales de quien delitagigue se hallan mucho antes que su
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paso por una institucion penal donde si hay qumjaa en soluciones reales y a largo
plazo

Para dar fin al andlisis de la variable legal datd, diremos que por mucho que
se reformen leyes y codigos, por 6ptimo que puledar a ser el tratamiento dado a los
internos y liberados, siempre serd una politiceciplique no llega a abordar las
verdaderas causas que llevan a una persona a cametelito, a empufiar un arma, a

arriesgarlo todo, a que no le importe siquierarspip vida.
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Metodologia de abordaje

La presente tesis esta planteada desde una mej@olalitativa. Los capitulos
[, 11'y Il han sido elaborados desde una invesiiga de tipo descriptiva, recabando
informacion en autores y textos reconocidos deifaigologia critica a fin de elaborar
una secuencia evolutiva del concepto de carcdigsiificancia en los distintos modelos
de Estado, el concepto de control social seguragd mlel tiempo y la conformacion
politico-social, etc.

Por otro lado, se ha hecho uso de la comparacigmw ¢erramienta de analisis
para comprender conceptos tales como criminolaigiétp, “desviacion” y mecanismos
de control social segun las concepciones de larsiig conformaciones institucionales
desde el absolutismo a la democracia neoliberdlnid@mo modo se plantea la primer
parte del presente capitulo con el objeto de \igarakuantos elementos de teorias
supuestamente superadas como la positivista, $@&nhalgentes en nuestro sistema
penal.

En la segunda parte del presente capitulo, sedte huso tanto de la observacion
en campo como de entrevistas semi-estructuradézadss a los principales actores del
sistema.

El trabajo de campo fue organizado en dos etapas:

» La primera se circunscribio fisicamente a la UniBadal Boulogne Sur Mer
(BSM) y Complejo San Felipe (SF) donde principalteese realizaron entrevistas a los
responsables de las areas centrales de la estrumtganica de ambas unidades. El
objetivo central era tomar contacto por primeraa®@z el sistema y en base a ello poder
desarrollar un panorama general sobre el mismoa pdaborar luego nuevas

herramientas de relevamiento tomando una muestsaamalia no en cantidad sino en
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representacion de las distintas areas y grupos rhmsngue conforman directa e
indirectamente el sistema penitenciario provincial.

La informacion relevada fue recabada principalmesite base a entrevistas
realizadas a los Subdirectores de Seguridad de EB®lglridad de SF, Tratamiento y
reinsercion, Logistica y Administracion, Asuntosidicos Institucionales; al Secretario
privado del Director de BSM, Secretario generafe Jéel DICVE, Directora del
Organismo Técnico Criminoldgico, responsable Uni@a@onde se hayan alojados ex
integrantes de las fuerzas de seguridad) y persd@maRecursos Humanos y Area
contable. También se consultaron leyes y resolesiale creacion y nombramiento. La
profundidad de la primer investigacion abarcé logles de Subdireccion y Division.

Esta primer instancia sirvi6 a los fines de idécdif los siguientes datos:

- Datos formales de cada area: funciones, dotaciépedeonal y recursos,
relacion con la autoridad inmediata, organigranad ec.

- Normativa vigente.

— Organigrama formal y real

- Problematicas centrales a nivel macro: ediliciagénicas, de recursos
materiales y humanos, politicas, funcionales, etc.

— Consideraciones y propuestas realizadas por losvestados

Algunos de los resultados del relevamiento fueron:

— lIrregularidad normativa y ausencia de descripciaracde funciones y
dependencias: falta de normativa aprobada que ldesjg creacion de areas con su

correspondiente descripcion de funciones, competgndependencia, etc.
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— Excesiva dependencia directa del Director del Pdeahumerosas éareas,
ademas de centralizar en el Director de BSM laaresgbilidad de conducir 7 de las 8
Unidades Penales que conforman el sistema.

- Evidente necesidad de personal en areas especificas

— Ausencia de una planificacion general del serjepitenciario.

— Necesidad de reorganizar la estructura separasdfungiones estratégicas
de las operativas y descentralizando las respdmusat®s por unidades penales.

— Falta de recursos y espacio edilicio disponible ghidesarrollo de talleres y
tareas de reinsercion.

» La segunda etapa fue mas extensa en tiempo, nfasgacen las entrevistas
y mas amplia en tipo de poblacion abordada.

Incluyé por un lado la visita y recorrido del inter de todas las unidades
penales: BSM, SF, Unidad 3 Borbollon (Mujeres), dawi 4 Gustavo André, Unidad 6,
Unidad 7 (Tunuyan), San Rafael y su Granja Pendbale Rafael y la nueva Unidad
Almafuerte.

Por razones operativas del sistema fue imposibteevastar a mas de tres
internos por fase o etapa de tratamiento en caddatdnSe llevo a los encuentros un
modelo semi-estructurado de entrevista con el oljjet recabar ciertos aspectos pero
intentando en todo momento que los internos enateno se sintieran presionados sino
dispuestos a hablar.

Todas las entrevistas, tanto a internos como agermilias, fueron realizadas
en ausencia de la autoridad a fin de que pudiematirse con cierta libertad para hablar

comodamente. Aunque la totalidad de ellas fuemratlas adelante en el espacio fisico
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de las unidades. Fue muy importante recorrer lbglfmmes, los talleres, los bafios, los
patios, los espacios de asistencia médica a leso, las requisas a las familias, etc.
dado que observar el desenvolvimiento cotidiandadeactividades normales de un
penal y entrevistar a los actores en sus mediipémrecabar informacion y cotejar la

veracidad de muchos de los datos brindados ennteepetapa por los responsables de
conducir las unidades centrales.

Si bien la prioridad del relevamiento eran los eetocentrales del sistema
(internos y agentes), se abarco también a aquelas que no habian sido incluidas en
el primero, como por ejemplo, la division de apayagente, y a medida que se avanzo
en el trabajo, la poblacién objeto aumento, inahgiea las respectivas familias por ser
grupos afectado directa y indirectamente por éisia penitenciario y que ayudaron a
comprender la magnitud de esta problematica, go® g@ hemos dicho, es social.

Los entrevistados en esta oportunidad fueron:

— profesionales del &rea sanidad y tratamiento,

- profesionales del area de apoyo al agente peratgmgci

— agentes de la unidad de traslado y grupos espgciale

3 internos e internas de cada las unidad penal yistntas fases del
tratamiento (excepto en SF donde se entrevistamtesos dado que se hayan alojados
jovenes adultos y fase de confianza, cuyas cafstitas son muy disimiles),

— agentes penitenciarios de todas las unidades gefiate menos de tres por
Unidad),

— familias de internos (fueron entrevistadas en la de espera antes de la

requisa de ingreso y en los patios de visita)
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El dnico grupo no entrevistado pero que se colaoaocuno de los actores
centrales, fue el de familias de agentes. Los dditenidos respecto a este grupo fueron
revelados tanto por los mismos agentes cuyas retsgual respecto eran recurrentes,
como por el area de apoyo al agente.

Los datos centrales que las preguntas de la esttreabierta buscaban obtener
fueron:

= Alos internos:

- Edad

— Fase en la que se encontraba (en caso de estdopena

— Tiempo que llevaba en el penal procesado condegd@onpo restante.

— Si era la primera vez que estaba institucionalizado

— Tipo de tratamiento recibido (psicologico, socidlieativo, laboral)

— Cantidad de horas de encierro por dia.

— Elementos de higiene con los que contaba.

— Calidad y cantidad de comidas.

— Calidad de atencion meédica.

— Tipo de trato con los agentes.

- Relacion con el resto de internos.

- Cantidad y caracteristicas de las visitas comurigtineas.

— Tipo de comunicacion con la autoridad.

— Condiciones habitacionales.

- Relacion con la familia.

— lIrregularidades hacia el interior de los penales.
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Expectativas de vida en libertad.

Etc.

A los agentes:

Cantidad de afios en el servicio.
Caracteristicas del trato con los internos.
Jornada laboral

Atencién médica y psicologica recibida.
Problemas de salud fisica y psiquica.
Relacion con la familia.

Relacion con las familias de los internos.
Irregularidades percibidas.

Relacion con la autoridad.

Condiciones fisicas de los espacios de descanso.

Dotacion de elementos necesarios para su trabajo.

Particularidad de la labor.

Relacion con el resto de profesionales.
Etc.

A las familias:

Familiar institucionalizado.

Cantidad de visitas por semana

Trato con los agentes.

Caracteristicas del ingreso al penal y de los &gjede visita.
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— Cambios en su vida cotidiana desde que uno densegrantes esta en el
penal.

— Expectativas.

- Etc.

En base a la informacion obtenida y a las viskadizadas, se elaboro el trabajo
de campo expuesto a continuacion, donde no setantemtir datos estructurados sino
una opinion fundada sobre los actores centralesisteina.

Trabajo de campo: Los actores del sistema

¢,Cual es la importancia de visitar la carcel afloes de esta tesis o, en
definitiva, de realizar un trabajo académico sabi@ntrol social?

La vision sobre el “adentro”, cambia radicalmentardo deja de mirarse desde
afuera. Y en un tema tan complejo de abordar, tlndar y de hacer entender, se creyo
fundamental recorrer alguna Unidad Penal a fin dstestar o rebatir las ideas
planteadas en el presente trabajo.

Por otro lado y dado que se hace desde la ciemtiicp, se cree importante
tomar contacto con el trabajo de campo, pues deste disciplina se tiende a la
elaboracién tedrica y sin conocimiento practicondenerosas politicas publicas que
suelen estar desconectadas de la poblacion ohjetprgtenden alcanzar.

Como ya se ha dicho, se recorrieron todas las degl®enales de la provincia
de Mendoz¥ y no se tiene la intencién de traducir en datpeeficos la experiencia,

sino que se pretende haber capitalizado lo apréteral fin de lograr plasmar las

%" Trabajo realizado por la Lic. Clarisa Lépez y RoaniCucchi durante tres meses, cuyos resultadosrfuer
presentados ante los funcionarios responsablessidééma con el fin de iniciar un proceso de
reestructuraciones de tipo institucional.
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impresiones sobre la complejidad de este sistemetico que funciona de hecho como
un mecanismo de control, disciplina y reeducacion.

El trabajo se desarroll6 durante los meses de, abayo y junio, finalizandose
con una presentacion de las principales alertasisteima y una propuesta de estructura
organica que aporte a la reestructuracion integedl mismo a las autoridades
competentes.

En general, al momento de pensar en la carcel baekrse referencia solo a los
internos como objeto central de cualquier politRaro hacia dentro de los muros y en
estrecha relacion a ellos encontramos cuatro gragosictores afectados en forma
directa o indirecta por las consecuencias de kituognalizacién de las personas que
delinquen. Estos son:

* Internos/as

= Agentes penitenciarios

= Familias de internos/as

= Familias de agentes

Cada uno de estos grupos posee cierta relacionecaistema penal, con
caracteristicas propias, pero todos afectados Ipenénayor o menor medida, tanto a
nivel fisico como psicologico y sobre todo social.

Uno de los puntos mas sorprendentes del trabajcadgpo realizado, fue
encontrar en el corazon del sistema penal, noadlaterno sino también a su guardia
bajo condiciones que llevaron a pensar que la parpoocesada o condenada no es la
Unica que esté institucionalizada, sino que quesechpefia funciones laborales también
se encuentra en condiciones de encierro similigge, presiones y situaciones propias

de un &mbito de represion y deshumanizacion. Yegteeinstitucionalizacion trasciende
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fronteras y se hace extensiva a los entornos famedi de ambos, a pesar de la no
transmisibilidad de la pena que establece la norenaiternacional.
Indagando un poco mas en las entrevistas, nossdioenta de la dimension

de los problemas planteados, particularmente ensdo8dos:_uno psicofisico, y otro

social.
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Aspecto psicofisico

Aspecto social

Los
internos
e
internas

Las condiciones habitacionaldse la carcel no son Optimas para

desarrollo humano, fisico ni psiquico. Sin caerageneralizacion
dado que todas las Unidades penales son diferesstbemos que |
exposicion prolongada a numerosas horas de enciecio, frio,
humedad y contaminacién, son insalubres en cualaquietexto, YV,
dejan secuelas fisicas en quienes pasan por ello.

No se puede dejar de mencionar las ocasionalescueintes
agresiones fisicasentre internos o con agentes, asi como

padecimientos durante los castigos, o los famomsbanaentos. Lag
lesiones fisicas son muy frecuentes, en particldar cortes er
diversas partes del cuerpo que, en los casos @eitalesiones, por |
general se realizan sin intencion de comprometeyalad, pero la
consecuencias de recibir en mas de una ocasionigstée ataque
auto-ataque, termina dejando secuelas evidentes.

La mala alimentacioes otro factor que afecta la salud fisica de

internos, la comida suele llegar en mal estadoiaswtaborada e
ambientes poco higiénicos, transportada de manesaltdaamente
inadecuada, y sin respetar algun tipo de equilidlimentario, pues €

sistema se sostiene de un presupuesto que, logitanme® prevé qu

1 el No es innovador hablar de la estigmatizadidie

, padecen quienes han estado presos, incluso qu
alo han estado por razones politicas, llevan en
cierto social, cig

espaldas resquemor

etiguetamiento, rechazo y discriminacion.

leidos para esta tesis, es imposible reeducarlpag
ldertad, en el encierro. Y también es muy dif
5 intentar dar herramientas para la “reinsercién’iap
1 cuando el afuera los recibird con indiferencia b
pomejor de los casos, pero mas comunmente
5exclusion, tanto social como laboral.

El

provino, pero mas empobrecido afectivamente

D liberado sale al mismo contexto del c

nSale con condiciones econdmicas lejos de

> Optimas, y a un entorno social que sin entrar

ede factores que generaron las condiciones pa

kiesmpo en prision lo ha afectado a el y a su famili

ienes
sus

2rto

Como claramente coinciden muchos de los autores
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Igeneralizaciones, puede haber llegado a ser lafram
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quienes han “atentado contra la sociedad”, comajornugie otras
poblaciones objeto de politicas sociales del Estado

La falta de ejercicies otro causal de deterioro fisico, asi com

inadecuacion de la indumentaddos cambios de temperatura; el a
fria para banarse, la ausencia de calefaccion.

Muchos internos contraen enfermedaeedos penales, tanto por
contacto con otros internos como por las condig@anitarias de |3
unidades.

En cuanto a los factores psicoldgictes carcel es un ambito ¢

presion y represibn que posee, como objetivo, togrambios
actitudinales, por ende, la psiquis, desde loosiyVIIl y XIX, es
objeto de esta represion y remodelacion con fieesertativos.
Todos son factores de presion sobre la psiquisndedno en un
penal: el tamafio de las celdas, las horas dedsZydras de encierr
el trato violento e impersonal, las requisas, alamcia, las ordenes
el ejercicio de la autoridad, los reglamentos, dastigos, etc. Cad
dia, desde el primero, ejerce sobre el internopraaion psicoldgic:
tendiente a su ‘“transformacion”, partiendo de laapaakcion, V|
siguiendo por el tratamiento en todas sus fases.

La carcel controla, vigila a sus habitantes, lostieoe y reprime

fisica y psiquicamente, y para ello, tanto las r@rnestablecida

comision del acto que lo llevo a prision.

Vuelve con toda una carga de interrelacior
ofé&ores y deudas, con gente que esta adentro raal
gaan sus familias, la de los agentes, y la de ¢
internos.
el Sale con serias carencias en cuanto
scomunicacion social y afectiva. Con una carga
violencia y resentimiento, que se traduce en
leelaciones que vuelve a entablar.

En muchos casos, han perdido la familia,
entorno, pues suele romperse el ndcleo fam
cuando uno de sus miembros entra a un p
Incluso muchos no son visitados, lo cual repereut

osu conducta, pues el apoyo y contencion familiar

a Retomando la idea de la dificultad de lograt
A “reinsercion” que busca nuestra ley, podemos ¢
gue los liberados suelen regresar al mismo amb
por lo que

que tenian cuando ingresaron,

oportunidades que el sistema social proporcion:

5, piezas claves en el comportamiento de los interngs.

nes,

fue

tros

de

las

el
iliar
enal.

e

sson muy diferentes de aquellas que poseis
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internamente, formales y discrecionales, comotelwdo de farmacos,momento de delinquir. Por otro lado, la car

son Utiles. tampoco le proporcioné herramientas reales qu

La violencia a todo nivel, recibida durante el climgnto de un ay
proceso y de una condena, deja huellas psiquidasriables en estagju

personas, con quienes el sistema cumple su comegieoerar rei

cambios actitudinales, pero lo logra en el sentmmtrario all “guarda” un tiempo, los reprime, los violenta, ¥

propuesto, aumentando el nivel de violencia y Ilsraciones de regresa al mismo lugar del cual partieron.

conducta.

uden a querer mirar la vida de otra manera, @

e es dificil esperar que disminuyan los niveles d

ncidencia cuando el sistema penal solo

Aspecto psicofisico

Aspecto social

Los/as

agentes

Este aspecto, si bien haya podido ser previsibke]d mayor sorpres
del trabajo de campo, las consecuencias fisicascplpgicas en quieng
trabajan en la céarcel.

Evidentemente, el trabajo carcelario no es sinmalamingin otro, n
siquiera al de otras fuerzas de seguridad (vetuwtamobre control socia
formal). El agente se desempefia en un ambientd ostmple una
funcion que genera reacciones negativas, aun si clasple sin
componentes extrafios a la misma. Pues la guardistpdia en formg
permanente de personas privadas involuntariamentsudibertad, qu

perciben al agente como su enemigo, genera friesiaconstantes

a El agente se convierte en el interlocu
'pbligado del interno ante cualquier cuestion. B
relacibn obligada, entre personas que eje
roles tan marcados, y en un marco
\ldependencia y desigualdad de poder, gener
trato particular, por lo general hostil y violento.
Por otro lado, es frecuente que los interng
aagentes se conozcan, o sus familias, del “afug
econ la carga extra que ello supone; y en cas

eno conocerse, adentro el agente toma cont

tor
Fsta
rcen
de

a un

Sy
bra’”,
0 de

acto
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interrelaciones que pueden ser perversas, nocpeakgrosas o d¢
dependencia.

Permanecer en un contexto de violencia y crisentatdurante por |
menos 24hs seguidas durante 30 afios de carreregeaaceertos cambio
en los rasgos de personalidad de los agentes. Suaientar el trat
violento, la impaciencia, el autoritarismo, inclulega a cambiar €
lenguaje, y con ello la capacidad de comunicaciBuelen aislarse
retrotraerse.

La enorme cantidad de licencias por causa de eatld) y los
cambios obligados de funciones por recomendacidhioaméson datos qu
permiten visualizar el impacto psicolégico de landidn. De hechg
cuentan con licencias que ningun otro trabajo peséa de mitigar, @
prevenir que esto suceda.

En cuanto a lo netamente fisico, nos encontramos paiologias
comunes, muchas de ellas, propias del ambientédlgmnas renales
exceso de peso, problemas cardiacos, sarna, stextensas jornadas
un trabajo que exige atencion fisica y mental, tempos de descans
gue no son suficientes pues los lugares donde pubdeerlo tiener
peores condiciones que los pabellones de integemgran agotamiento,
las faltas son muy frecuentes a fin de lograr diame!| suefio por alguna

horas.

2con la familia del interno, y esta relacion su

acarrear negociacion, presiones, amen
pmutuas, deudas, etc.

s La céarcel se convierte en una pequ
bcomunidad con codigos propios, donde el ag
lvive casi toda su vida, y durante jornadas
,duran por lo menos 24hs continuas (aunqu
mas frecuente que hagan 36hs de corrido), lo
implica que esa persona tiene mas contacto
dos internos y sus familias que con la proj
»razoén por la cual, el nimero de divorcios
separaciones es muy alto entre los agentes
como las denuncias o los hechos de viole
domeéstica en los que se encuentran involucrag
,La comunicacion también se ve afectada, f
dwoman los codigos “tumberos” como propi
scomo forma de comunicacién con los intern
1pero afuera implica cierta incapacidad p
yomunicarse con su entorno. Por otro lado

i9mportante entender que el hecho de ser
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las consecuencias, aun no se abordan las causas.

Por otro lado, al menos en Mendoza, el apoyo aitagen relacion a surelacion con el, lleva a los agentes a Ccig
salud, no est4d aun organizado de manera que pueglanp ciertos

factores de riesgo, o realizar seguimientos. Pdeesi bien son evidentesimplemente, seguir mentalmente adentro,

aislamiento, por sentirse incomprendido, o

estando afuera.

Aspecto psicofisico

Aspecto social

Flias.

El sistema no tiene consecuencias fisico-psicaddgilirectas

sobre las familias de los agentes, sino mas biaales.

En cambio, las familias de los internos, si pads
consecuencias directas, dado que también asidtenumidades
penales.

Las familias toman contacto semana a semana co
unidades, los agentes y todo un ambiente hostid&oequisar
desde los paquetes de cigarrillos, hasta los paildaldéos bebes
y las partes mas intimas de los visitantes. Leevicia a la que s
expone quien va a visitar a un familiar, es viaiatode
numerosos derechos personalisimos, pero contingantes en
pos de la “seguridad”.

En las unidades de presos “comunes”, las requispisien el

ingreso de casi todo, y lo que se logra pasar,anlimtara er

5

relacionadas a lo mencionado anteriormente, prdpicqque)

2a@m0 de sus miembros se desempefia en un ambienbe

5 aceptado por la sociedad, que aunque a veces (

curiosidad, por lo general solo genera rechazo.

h la&Se suele temer de aquel que tiene contacto cantrsos,

1 Se teme de sus deudas, de las consecuencias demwag de

5,las venganzas.

e Por otra parte, como a hemos dicho, la personalerg
agente cambia por su trabajo, y no son pocas fasd&s pof
actos violentos con sus entornos.

La familia sufre las consecuencias de lo que dkrmia
genera en el agente, y lo que la cércel signifaza pl resto ds

la sociedad.

La familia de los agentes, sufre consecuenciasalesc

2rto
por

aun

poc

enere

D
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buen estado. Por otra parte, no es poco frecueetsea)intentel
ingresar elementos prohibidos como droga, armaséada etc.
hecho que implica la necesidad o bien de violeatapropio

cuerpo, de grandes obras de ingenio para no seuldeso, o de

negociar con los agentes. Estas negociacionessbas y otros

favores, generan deudas mutuas que paga no dalmila sino
también el interno.
El

constante. Los dias de visita son los mas trargjeihocuanto 4

trato adolece de autoritarismo, violencia y hagcia

comportamiento de los internos, pues se prepananves a Sus

familias, pero son muy duros para las familias.

n  En cuanto a las familias de los internos, asi ctanena
trasciende a ellos, también la estigmatizacionasdoi hace,
debiendo soportar la discriminacion y exclusiondaino le
sucede al liberado.

5 Toda la cotidianeidad se ve afectada. Primero gorgqu
miembro ya no aporta a la economia del hogar, sky
porque hay que afrontar también los gastos deosasoque s
le llevaran al interno en la visita, tercero, edtgadel trasporte
la la unidad penal una o dos veces por semanapgcgasto er
5la tramitacion de la causa, quinto, el costo sodeal la

estigmatizacion.

un

3%
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Lo importante de haber tomado contacto directo ebrsistema, de haber
transitado por el interior en repetidas oportunggadie haber recorrido celdas, patios,
bafios, areas administrativas; de haber entrevistaiibernos e internas de diferentes
fases, agentes, funcionarios, es haber logradotifidan la dimensién de la
problemética. Una problematica que esté lejos drircscribirse a unos 2000 internos,
sino que alcanza en forma directa a mas de 20080n@es incluyendo los grupos antes
mencionados. Y si tenemos en cuenta, aquella pohlague puede llegar a ser
institucionalizada, o que ya lo esta en instittdesmenores o que se considera de alta
vulnerabilidad, el nimero asciende a cifras reatenémportantes a la hora de definir
una politica publica al respecto.

Esta magnitud descubierta lleva a sostener queatica penitenciaria, no debe
ser competencia del &mbito de la seguridad prainsino que debe ser objeto de la
politica social del gobierno de la provincia; ndospor el alcance de la misma, sino
porque los causales de incidencia y reincidencieto@, de la criminalidad y de la
violencia, estan arraigadas a la trama socialgnes seno de la sociedad donde hay que

actuar a fin de lograr una verdadera prevencigouytar a la integracion social.
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Es sorprendente ver como podemos encontrar enconteedel todo social, 1o
gue en grandes magnitudes se da en el resto, pe1o & su vez es imposible aportar
con soluciones efectivas a esas realidades sinentendemos y abordamos todo los
demas.

La cércel sigue siendo hoy un reducto donde la odad encierra por un
tiempo a todo aquel que siente le ha hecho un démorriendo sus espacios, hablando
con quienes viven cotidianamente una realidad deeen y olvido que a no muchos les
es comun, confirmamos la idea de que es un lugadtedta sociedad deposita a quienes
cree no estan preparados para convivir en libeftasl.un deposito de gente” fue lo
primero que me dijeron cuando visité por primera keecarcel de Boulogne Sur Mer.
“La carcel es represion” me dijo alguien que laisuén los 70. Es deshumanizacion,
sostengo hoy yo.

Mas alla de las criticas a los factores alienamtisgjplinantes y del rol que ha
venido cumpliendo el sistema penitenciario en @estad; cuando se toma contacto con
los actores que hemos mencionado, la sensaciéqupda es la de que nadie que pase
por alli puede salir a la calle mas “preparadoaparvida en libertad de lo que entré. La
carcel transforma todo lo que pasa por ella, ichsos profesionales y agentes que se
desempefian alli. Vulnera, deshumaniza, debilidudets de interrelacion social, rompe
lazos afectivos, aumenta carencias de todo tige,desllas imborrables en aquello que
esa vieja idea de panopticon queria remodelahnal, da psique.

Creo que, luego de la primer gran transformacidncdecepto y utilidad de la
carcel, pasando de ser el lugar de espera de decaral lugar de cumplimiento efectivo

de la condena, y tras el paso de numerosa teaifag@odgicas ya expuestas, sigue
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teniendo los mismos rasgos de antafio. Un lugaredseaonfina a quienes el resto de la
“buena” sociedad castiga, donde se absorbe asamer fin de alienarla al mercado o
resocializarla segun sus términos, donde se “guardaienes fueron mas vulnerables a
los filtros de seleccién y procesos de criminaiizac

La carcel reproduce no solo las interrelacionepatier que nos cooptan a diario
también en la vida en libertad, sino que ademasiecengran parte de la hipocresia y
desigualdad social. Contiene mayoritariamente a&reps han sido condenados por
delitos contra la propiedad o la vida. Personas pgu¥ienen de sectores de alta
vulnerabilidad, de familias con pocas oportunidagdiesspirar a la vida estandar que el
capitalismo y la democracia proponen.

La carcel es un resultado de la escalada de vialethe la exclusion sistemética,
de la ausencia de lazos afectivos, de la faltapdetunidades, de una trama cultural de
valores comunes. Y a su vez es un eslabén masodgattas mismas problematicas,
devolviendo a la vida en libertad personas masemtak, mas excluidas, con menos
oportunidades y mas descreida de poder vivir wieaestandar.

Ahora bien, ¢qué hacer con la carcel entonces?,bquér con quienes
transgreden normas sociales y legales?

Uno de los funcionarios entrevistado en el tralslgocampo solia decir que a
pesar de todo lo negativo que la carcel generagsjgseguird existiendo en nuestra
sociedad y que indefectiblemente el estado debartpostura y acciones concretas al
respecto. Puede ser un lugar que a cualquier vecrie importe, pero no puede dejar

de estar en el centro de la politica publica satgalin gobierno. Las respuestas que las
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victimas de un delito dan ante la delincuencia g@amdeden ser las respuestas que el
Estado da frente a estos hechos.

Comprender que la violencia y el conflicto estaneknentro de todas nuestras
interrelaciones, que como sociedad somos germei® ypaonsecuencia de los factores
culturales, politicos, econdmicos y sociales queegm la incidencia y reincidencia
delictiva, es el punto de partida de una necegaviftica integral que aborde la
inseguridad desde la integracion social.

Aceptar esta premisa de trabajo, implica dejarade lel concepto alienante de
resocializacion. Estar socializado, segun el sigtess haber sido efectivamente
abordado por los instrumentos de control sociakrdesmision cultural, los medios
informales. Pretender resocializar es aceptar gygarsonas a quienes estos medios no
llegaron con éxito y se requiere de medios formaesrepresion y control para
“adecuarlos” a la vida en libertad. Insisto en bag que abandonar la idea de que existe
un consenso al que la mayoria adherimos y respstgnima minoria vulnera. Lo que
existe en verdad es un tablero, un juego cuyagsgegknen siendo establecidas por
grupos hegemonicos a quienes esta disparidad dictmres, esta aceptacion “natural”
de un consenso superador de individualidadesplegene.

El sistema tiene enormes herramientas y mediogg®duccion de si mismo.
Este desequilibrio social, econémico y de poddpegie se reproduce cotidianamente,
también desde el discurso que sostiene que lilstasnes los buenos y encerrados los
malos.

Toda la trama social esta rota, los “buenos” y‘inalos” somos piezas iguales

de un tablero donde otros juegan con nosotros. @artd mirada, ser concientes de
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ello, implica extender los brazos hacia quienes cayendo y rearmar el tejido social
sobre nuevos parametros menos alienantes y mas/ges un desarrollo integral, no

como individuos sino como comunidad.
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Las teorias criminolégicas segiin Massimo Pavrini

% pavarini, Maximo, “Control y Dominacién”, Editorial SXXI
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Las teorias criminologicas de la
integracion social:

La hipotesis consensual representa
sociedad como estructura estable, integ
y cuyo funcionamiento se funda sobre
consenso de la mayoria en torno a algy
valores generales.

Las perspectivas de fondo del mod
son:

=La ley refleja la voluntad colectiva.

=La ley es igual para todos.

=Quien viola la ley penal representa U

minoria.

Las teorias criminologicas agnosticas

laEl modelo pluralista reconoce

ragastencia de una multiplicidad de grup

sbciales que tienen intereses diferentes
neg no es expresion de un consenso d
justo e injusto, sino un mecanismo
etesolucion de conflictos dado que no ex
tal acuerdo general.

Sostiene:

»La sociedad esta compuesta de dive
rAUpos sociales (culturales, religios

econdémicos, raciales)

sExiste entre estos grupos diferencia

hasta conflicto respecto a lo que e s jus

injusto.

sExiste un acuerdo colectivo y U

consenso general sobre las reglas que s
para resolver la conflictividad.

*El sistema legal no es un valor, es
conjunto de reglas neutrales, no repres
intereses particulares.

=La ley se legitima por dar una soluci
pacifica a los conflictos.

Las teorias de la interpretacion

conflictiva de la sociedad:
la Este modelo percibe la sociedad co
adgo en permanente cambio dado por
. ¢anflictos que se desarrollan en su interig
e [oEste modelo destaca la natural
dmercitiva y represiva del sistema legal.
gy no es vista como neutral si
instrumento a través del cual los gruy
dominantes en la sociedad consigl
Dkey representa solo los intereses de quig
tienen el poder de producirla y quiern
snyantenerlo y acrecentarlo también a tra
lale la ley.
Los conceptos base son:
In =La sociedad estd compuesta
rderersos grupos sociales.

sExisten diferentes definiciones de

guasto e injusto, del bien y del mal.
entasLos conflictos entre los grupos socia
penen en juego el poder politico.
On =El interés principal de quien tiene
poder de producir la ley es el de mante
este poder. 131
Los elementos de las teorias conflicti

r§ogoner sus intereses sobre los demas.
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El positivismo

El positivismo interpreta los fenémen

como resultad de relaciones de cay

efecto. Destaca la naturaleza determinacansensual y organica de la socie
del actuar humano. Fe en el métodmtendida como efecto de
cientifico, los comportamientos son leyatesorganizacion social. La socieg

naturales iguales para todos, lo cual perr
prever los comportamientos normales
criminales.

Como su objeto de estudio es el crimi
institucionalizado, cree posible estudiar
del

individualizando

causas delito, caracterizando

a esta poblacig

(reduccionismo criminologico). Identifig
ilegalidad con criminalidad y detenido c
criminal, dejando de lado un universo so(
de analisis y generalizando conclusione
tratamiento a partir de ciertos individu
penalizados. los

Importancia de ras

fisicos, la condicion socioecondmica,
historia familiar, etc. Los rasgos comur
gue encuentra, los generaliza como ras

de la criminalidad.

La teoria de la asociacion diferencial y
psle la criminalidad de los cuellos blancos
Isa-Ruptura definitiva con toda hipotes

nikiralista es percibida como efecto negat
de un consenso perdido. El conflicto no €
provocado por minorias sino por la colisi
nde diversos sistemas normativos.

las Una sociedad que ya no es organica,
esta pulverizada en organizaciones soci
yidiferenciales, cada una con su pro
gerarquia de valores y codigo normati
bhos individuos viven y aprenden modelo
riabquemas de comportamiento diferentes
s yLa desviacion no es falta ¢
osocializacion, sino socializacion en u
L

U

josganizacion  social  diferente.

leriminalidad es simplemente
epmportamiento aprendido a través de
sdoensmision social de una cultura criming
lo que incluye las técnicas los motivos,
impulsos, las racionalizaciones vy |
actitudes.

La teorizacién sobre la criminalidad

IS
fad
la
ad
ivo
sta

on

que

ales

pia
0.

5y

le
na
a
In

a

al,

los

AS

132
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Las teorias psicoanaliticas

También son positivistas, dado que

permanecen anclados a una lect
determinista del actuar humano
manifiestan un credo terapéutico en
certeza de la modificabilidad de
personalidad.

Este enfoque es de tipo individualizad
El delito es una desorganizacién individu
una desadaptacion de un individuo
sistema social integrado. Utilizan p
primera vez el concepto desviacion, p
indicar todo comportamiento que de alg
modo se aparta de las normas domina
(conceptos contractual y positivistas),
gue no adhiere sin conflicto a los ro
funcionales en que se estructura la socie

El crimnal es el que no es

suficientemente socializado, el que tiepezgamiento, condena, castigo) termina

incapacidad para integrarse.

El paradigma interaccionista del
encasillamiento

uraAfirma que la criminalidad es ur

t®# da a algunos comportamientos.

lariminal es aquel definido como tal.

ointeraccion entre quien tiene el poder
aefinicion y quien sufre esta definicion.

al Sostiene una particular concepcion sg
da personalidad como construccion sog
aluestro comportamiento y la concien
(que cada uno tiene de si son interpretg
neesno el resultado de los modos a traves

&s cuales los otros nos ven e interact(

as0n nosotros.

tdpara combatir la criminalidad (contrg

dadTodo lo que la sociedad pone en acgi

a

gefinicion que esta implicita en el juicio que

El

El interés se desplaza hacia el procesp de

de

bre
ial.
Cia
idos

5 de

generar nueva criminalidad.
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Las teorias de la anomia y de las

subculturas criminales.

Este enfoque invierte el de tipo

positivista, niega que las causas de

la

desviacion deban buscarse en situacignes

patolégicas y asume la desviacion como

algo normal en la estructura social. Splo

cuando la criminalidad supera ciertos

limites, se transforma en negativo

generando una desorganizacion social

tal

gue las reglas y normas sociales pierden

valor y aun se esta en ausencia de un nuevo

sistema. Esta es la situacidon de anomia.

La teoria funcionalista de la anomi

consiste en interpretar la desobediencia a

las reglas sociales como una contradicg

entre estructura social y cultura. La cult

on

propone al individuo una jerarquia (e

valores (teoria consensual) que
transforman en metas y motivacion

se

es

individuales. La cultura también indica las

modalidades licitas a través de las cuales se

puede alcanzar esas metas. Pero dado g

ue la

estructura social y econdémica de cada

sociedad no ofrece a todos en igual grado

las mismas posibilidades de acceder

medios licitos para alcanzarlas. deva la
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Segun Juan Bustos Ramiféel Estado moderno ha pasado por diferentes coafiomes:

12 etapa del Estado moderno

22 etapa del Estado deono

Tipo de Estado absoluto Estado guardian Estado Estado de Estado
Estado o liberal intervencionista o de| bienestar o social neoliberal
defensa social.
Caracteristi- Primer El capitalismo| Deslinde El estado recobra Intenta volver a

cas conformacion de| requeria para lograrmetodolégico entre losu  funcion  de liberalismo
Estado moderng.acumulacién, de upecondmico y politico} garante del derechoprimitivo,
Nuevo orden politico, mercado “libre”| Entiende que lasreconoce derechglanteando la ley de
econémico y socialdonde concurriesenhuelgas y sindicatossociales. La oferta y demanda
pos-feudalismo parpcapitalistas y son problemas dgintervencion, la como natural, como
el ascenso de la clas¢érabajadores en unregulacion del planificacion y el expresion de la
burguesa al poder y lanarco de libertad emercado. La desarrollo industrial libertad.
acumulacién deigualdad de losintervencion del se legitiman a travésintervencion de
capital. primeros. estado en el mercadalel consenso. Cadeestado ajena al
Centralizacion del La fuente de es para su defensa,|laombre un voto, |0 mercado. Un estado

poder y del control
Derechos y libertade

legitimacion fue e

scontrato social cuy

adual limita el poder
=

defensa de la socieds

agque se daba en torr

consensd

minimo en lo social

y maximo en Ig

89 “El pensamiento criminoldgico 11", Editorial Temis, 1983.
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del individuo
recortados,

dependencia de
estado,
del individuo frente &
la seguridad )

fortaleza del estado.

inseguridadfuncion

concrecion fueron lo
derechos del hombrs
|El estado tenia |
1 la libertad e igualda
dentro de marcadg
limites, aquellos qu
permiten que se
garante del contrat
social y evite
perturbaciones 8
mercado.

Sistema politico y
econdémico S6
encuentran
confundidos.
Mantiene vision
absoluta, ahora d¢

mercado.

regarantizar
)

L

A

D

)l

sal mercado.

D

o D

reemplaza
contrato dado qu
permite la
intervencion de
estado en la vida d
los contratantes

distingue  tambiér

entre los que entran

en el y los que so
disidentes, sobre Ig
que debe actuar ¢
control,
disciplinandolos.
Gran importancia d
los controles

informales.

aproteccion de
emercado. La liberta
solo es libertac
econOmica, de se

eoferente Y
:demandante en ¢

1 mercado libre.

11

or
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Concepcion
de la
criminalidad y

el delito

Epoca de la cas

de trabajo. Cambi

radical en e
tratamiento de
pobres, vagabundo

mendigos, locos, et(
Que durante la époc
media habian sid
tratados como hijo

predilectos de Jesu

ahora erar
considerados com
enemigos, pue
representan |
antitesis de uf

sistema que se erig

a ElI control eg
pamplio y efectivo,
tiene a eliminar |g
» disidencia.
Toda

s.de personas pued

S, asociacior

aepresenta u
pelemento de
sperturbacion de|
scontrato y el
mercado. Se persigl
oa los sindicatos
sprohibe huelgas.

n Se sustituye €

npoder fisico por e

jgoder sobre el alma.

sobre la reproduccio
de

trabajo,

la fuerza

sobre

disciplina que estaacudir

implica, sobre

El trabajo es ur

de bien valioso, lo Unicq

lacon lo que se pued

al mercadqg

lag por ello es precis

El
dio
L que la

fundamentaba
l@rganizado.
> deber ser,
| normativo.
legitimacion
lesistema no
, politica,
econdémica,
| cientifica.
| Nace

criminologia,

buna ideologia

legitimacién,

positivismo le

ya

ciencis

€

norden, la disciplina, I

L4

nsociologia sefalaba

q
La

del
er
ni

sing

la

coma

1 ciencia positiva qug
) legitima e instrument
eel control. La teoria d

Jla defensa social e

de

>del mercado y sus
ApProcesos

eacumulacion
geproduccion,

Isoslaya el principig

La teoria de En cuanto a su
consenso y de lasconcepto sobre Ia
1 conductas criminalidad
Idesviada§ son la| vuelven viejas
) expresion  de  esteteorias, de
1 modelo de estado erpeligrosidad, de
ela criminologia. Se guerra interior. Ng
comienza a habldrse trata solo del
de reinsercion desviado que hay
social, que resocializar,
arehabilitacion sino del enemigo
social, reeducaciophque hay que
) social, de| aniquilar. Dio
establecimientos | sustento a la
socio-terapéuticos. | doctrina  de 13

La complejidad seguridad nacional.
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a. Se trata
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El estado moderno mantiene un amplio margen pargeeticio del control, para seleccionar, estigraatiy marginar a grande

sectores de la poblacién y mantenerla dentro dedlae control. La ideologia del control ha sidorleninologia.

* Teorias sobre la desviacion (por Carlos ZorelteEl Pensamiento Criminolégico 1):

=La explicacion estructural funcionalista trata dédr la respuesta a la conducta desviada no @émfenos o causas dependientes|

del

individuo sino en conflictos y contradicciones doeolucran a toda la sociedad. Para Merton, laslectas desviadas no se debe a

impulsos bioldgicos o instintivos sino a que sefigoima como respuesta normal a ciertas presiormgepientes de la estructura soc
Esta presion esta dada por fricciones entre laicata social (conjunto organizado de relacionesaes) y la estructura cultur
(valores normativos). Las situaciones de conflattre las metas culturalmente prescritas y los asddgitimos de que se dispone p
lograr dichas metas, dan lugar a la situacion adeném Es una disociacion entre las metas y los asel@igitimos disponibles pa
alcanzarlas. En el dilema de recurrir a mediogam abandonar las metas, el individuo renuneimbos.

»Para analizar la desviacion también aparece ldateler las subculturas de Cohen. Minorias en clesaahtaja para alcanzar |
metas culturalmente impuestas que tienden a dédaaotros valores, objetivos y legitimar otros nostlilegales para el logro de metas

»El razonamiento sobre las conductas desviadasagia Bse momento era concebido como actuaciénnfiorce a las expectativa
o reglas sociales, comienza a analizarse en ralaclés demas y no como conducta deliberadamesteadea, sobre todo en la teo
interaccionista del etiquetamiento o labelling aagh. El punto de vista cambia del individuo qumet® un acto desviado al proce
de creacion y aplicacion de las reglas en unaméetada estructura social y la reaccion sancionafterde a quienes violan dich
reglas. La desviacion deja de ser una calidad cel siho una consecuencia de la aplicaciéon queotims hacen de las reglas.
conducta desviada es aquellas que ha sido dencenboadb tal y las personas desviadas aquellas quetigaetadas como tal.
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*Si bien esta ultima teoria ha representado un avancel entendimiento sobre la reaccidn socialetepa ciertas conductas|
dejado atras cierta patologizacién de la crimirzalidpor otro lado se convierte en prisionera depsopios planteos. Si el loco y
delincuente son tales solo porque se los denomsinaepierde de vista que lo que se entiendegsmiation es, en definitiva, resulta]
de un conflicto social, y que el proceso de etigétnto tiene ciertos porqués politicos y socigles debe analizarse para entender
hay detras de un proceso de criminalizacion y giee@ses se ponen en juego.

La “desviacion” es un término acuiiado por el pasitho, que logro identificar de la misma manerasadelincuentes, locos, pobré
revolucionarios, etc. Surge de la necesidad, gecestiente ideoldgica, de encontrar un fundamaeataral a todo hecho social. Cor
en el caso de la delincuencia, no pudo zafarseaponente juridico-penal (dado que delincuentguésn viola normas), debi
desarrollar un concepto sociolégico mas amplioigakelyera toda accion relacionada a la no integraci

Pavarini sostiene que la “desviaciéon” se puedeneietesegtin diferentes aplicacioffes

*En términos de anormalidad estadistica: como caapignto que se separa de los comportamientosdesizados;

=Como contradiccion con una norma social: sea deadoestumbre como juridico-penal; o

»Para cualquier comportamiento al que la definigidada aplicarse con éxito: acciones que desenagatiereaccion social.

En las tres aplicaciones aparece un factor implieit sentido comun. Idea encauzada en un marcenseunal necesario sobre el ¢

el valor comun debe, necesariamente sustentafisej@ encontrar, en oposicion a él, lo anormatideviado, el disvalor.

el
do
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jue

0 pavarini, Maximo, “Control y Dominacién”, Editorial SXXI, Pag. 63
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Diferencias y similitudes entre la funcion

del policia y la del agente penitenciario

Actor Policia Agente penitenciario
Funcion Represiva Guardia, custodia y disciplinamiento.
Tiempo Mantiene contacto con el Mantiene contacto cotidiano con los internos, atotpermanente donde la mediacion

de contacto

ilicito, con el hecho, el instan
donde ocurren los delitos, o
proceso investigativo que condy

a uno.

tdidlogo y el respeto muchas veces no abundan.
el

Ice

Contexto

laboral

Trabaja en un ambien
dindmico, cambiante, donde

relaciona con diversos actores.
margen de accién es mas amp
pues no esta acotado a un edifi
ni namero

a un

condiciones.

finito de

te Trabaja en un contexto cerrado, con grandes lilnitas de espacio y materiales.
sanbiente de permanente tension y crisis latentegjedno se interrelaciona con otro tipg
datores durante su jornada laboral.
lio,

Cio,

Respeto a

Como toda organizacion

je  Lajerarquia es fuerttamespetada, en el @ambito carcelario, un paso snenaas en |
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la jerarquia |estructura vertical, tiene un fuefferarquia es un abismo, y condiciona absolutamkntaterrelacion entre las personas,
apego a la jerarquia. incluso los lugares de descanso son distintos.

Jerga Posee su propia jerga, Por el permanente contacto con los demas miemlarda grarquia, con los internos o
caracterizada por frases cortascgn sus familias, comienza, como le sucede a tesnios, a expresarse en términos rigidos
conceptos propios de la funcionyacotados, a conceptualizar las cosas y acciomasmdnodo particular, que si bien son
formacion. absolutamente entendidos y aceptados dentro deitcAmércelario, limitan no solo el

bagaje conceptual de la persona sino también saciciul de relacion y dialogo fuera de la
institucion. Contribuye a ello no solo la concepiazeion en si misma, sino la expresion, la
forma en que se dialoga, la gestualizacion. Eraiteet la forma de tratarse no contribuye a
fortalecer ni desarrollar la capacidad de expresiénoratoria, de respeto y mediacion g la
hora de hablar, tampoco los ademanes de acuerdostara fisica predispuesta al dialggo,
las razones argumentadas y no impuestas. Comianta ¢l agente como el interng a
desarrollar una gran incapacidad de relacion yod@l pues cambia el lenguaje y también
se atrofia la capacidad de entender y actuar siadasidad de una orden o un grito.

Interacci El contacto con el posible El agente pasa horas con los mismos internos, skasanas, y meses, lo vuelve a|ver
6n conla |delincuente es corto y rapido, souando reinciden, conoce sus causas, su familsahmstorias, recuerda siempre sus |dos
situacion | necesidad de demasigadgpellidos, y el interno lo recuerda a el. Hay wladion tan cercana, endeble, traumatica y
delictiva. |interaccion. El policia tienalesigual que esta en tension permanente. El contattcercano, muchas veces positivio si

sobradas razones para no recordaren el marco del respeto y la ayuda, muchas s¢ra®nvierte en perverso, dafino] El
a la mayor parte de la gente que &igente recibe Ordenes, gritos, insultos, agrawosforma permanente. Las formas|de
detenido, y muchas mas para|rgacion, como ya lo hemos mencionado, son bruseasas, cercanas, y asi como el agente
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tener que estrechar ningun tipo

relacion con él.

denoce la familia del interno, muchas veces la ciél inversa también se ¢

uno y a otro, y que coadyuvan a intentar fortaléeceesigualdad de la relacion en el inte

de demostrar autoridad y propiciar respeto.

Jornada

laboral

En su jornada laboral ton
contacto con miles de realidade

rostros, historias distinta

Ademas el medio donde trabaja esfermizas, de 6rdenes impartidas y recibidasritessgmpartidos y recibidos, de insultos y

fundamentalmente la calle.

na El agente, luego de haber trabajado por lo menbs 24 forma continua, regresa a
da misma cantidad de afios que trabaja en laungiit. Regresa cargado de relacig
amenazas, regresa sin haber podido descansarharess en un lugar propicio para

adecuado descanso fisico y mental, luego de habeiceen tension permanente y co

obligacién de estar siempre 100% atento para evitatquier desequilibrio, desman

a,

transformandose esto en fuente de agresiones yaaagnue afectan en forma personal a

nto

Su

isa habiendo estado en contacto con la mismasnpsry realidades que vive desde hace

nes

el
n la

o

crisis.
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